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Opas paloriskikohteiden ilmoittamiseen, valvontaan ja viranomaisyhteisty6hon

1 Johdanto

Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto haki vuoden 2017 lopulla paloriski-ilmoitukset
ja viranomaisyhteistydn kehittdminen -hankkeen toteuttamiseksi tukea Palosuojelura-
hastolta. Palosuojelurahasto myoénsi erityisavustuksen hankkeelle vuoden 2018 helmi-
kuussa. Avustuksen saamisen ehtoina hankkeen tuli edistda pelastustoimintaa seka tu-
lipalojen ehkadisya seka kaikkien pelastuslaitosten tulee olla mukana hankkeessa seka
sitoutua hankkeessa muodostettavien toimintamallien kdytantoon saattamiseen. Han-
keajaksi paatettiin 1.4.2018-31.12.2018.

Hankkeen toteuttamiseksi hankkeelle nimettiin ohjausryhmad, johon kuuluivat riskien-
hallintapaallikké Tuomas Palvia Lansi-Uudenmaan pelastuslaitokselta, erityisasiantun-
tija Jarkko Hayrinen Siséaministeridén pelastusosastolta, asiantuntija Markku Saarinen
Sosiaali- ja terveysministeriosta, erityisasiantuntija Hannele Hakkinen Kuntaliiton sosi-
aali- ja terveyspalvelut -tiimistd, ylikomisario Pekka Penttila Lansi-Uudenmaan polii-
sista, riskienhallintapdallikké Jani Kanerva Etela-Karjalan pelastuslaitokselta, vanhempi
opettaja Jani Jamsa Pelastusopistolta seka palotarkastusinsindéri Tytti Oksanen Pirkan-
maan pelastuslaitokselta.

Hankkeeseen palkattiin projektipaallikké Kuntaliitto Palvelut Oy:n palvelukseen ja jo-
kaisesta pelastuslaitoksesta nimettiin hankkeen yhteyshenkild, joka osallistettiin hank-
keelle.

Projektipaallikén tehtava oli tuottaa yhdessa pelastuslaitosten edustajien kanssa, yh-
denmukainen, valtakunnallisesti kayttdon otettava sahkdinen paloriski-ilmoitus ka-
nava. Lisaksi tehtdvana oli luoda paloriski-ilmoitusten kasittelyyn ja viranomaisyhteis-
tyon kehittdmiseen toimintamalli ja hyvia kdytantdja antava kasikirja seka kasikirjaa
tukeva tiivis koulutusmateriaali paketti. Tavoitteeksi asetettiin paloriski-ilmoitusten
seka valvonnan valtakunnallinen yhtenaistéaminen, pelastuslaitosten vélisen yhteistydn
tiivistaminen seka paikallisten yhteistydviranomaisten ja sidosryhmien kanssa tehta-
van yhteistyén parantaminen.

Projektipaallikkd kerasi pelastuslaitoksilta hyvia kaytantdja paloriski-ilmoituksiin seka
viranomaisyhteistyén parantamiseen liittyen seka ideoita sahkdisen ilmoitusmenettelyn
toteuttamiseen. Hyvia kaytantdja ja ideoita jalostettiin yhdessa kokoontuen seka ver-
kon valityksella. Paapaino yhteyshenkildiden kanssa tydskentelyssa oli yhteisten toi-
mintamallien luomisessa. Materiaalin edetessa pelastuslaitokset kykenivat jarjesta-
maan alueellisia yhteistydviranomaisia seka sidosryhmia aktivoivia seminaareja seka
jakamaan tarkemmin tietoa hankkeesta. Seminaareissa esiin nousseilla ajatuksilla ja
ehdotuksilla kehitettiin materiaaleja asiakaslahtdisemmiksi.

Hankkeen tuotoksien laadinnassa omat haasteensa loi toimintaymparistdssa tapahtu-
vat henkildsté vaihdokset, jo valmistuneet hankkeet asumisen turvallisuuteen liittyen
seka pelastuslaitosten jo olemassa olevista ohjeista ja toimintamalleista luopuminen ja



siirtyminen valtakunnalliseen malliin. Kasikirjaa ja koulutusmateriaalia laadittiin muita
jo tuotettuja materiaaleja ja hankkeita silmalla pitéen ja niitd taydentden. Pyrkimyk-
sena valttaa paallekkaisyyksia muiden hankkeiden tuotoksien kanssa. Kayttéon otta-
misen jalkeen esiin nousevat tarvittavat padivitykset ja muutokset hankkeen tuottamiin
materiaaleihin tehdaan kumppanuusverkoston palvelualueella.

Hankkeen projektipdallikkéna esitan suuret kiitokset kaikille hankkeessa mukana ol-
leille ja erityisesti kiitos pelastuslaitosten yhteyshenkildille. Saimme aikaan kattavan
oppaan paloriskity6ta tekeville henkildille. Samalla yhtendistimme ja uudistimme palo-
riskikohteiden valvontatehtaviin liittyvida kaytantdja. Toivottavasti opas antaa hyvia
evaita useille eri tahoille vuosiksi eteenpain.

Esa-Pekka Virta, projektipédéllikkd

1.1 Oppaan tavoite

Oppaan tavoite on yhdenmukaistaa pelastuslain 42 §:n mukaista paloriski-ilmoitusme-
nettelya seka siihen liittyvan valvonnan tehokasta toteuttamista seka tukea kaytannon
tyota paloriskikohteissa. Oppaaseen on keratty eri pelastuslaitosten hyvia kaytanteita
seka eri hankkeiden tuottamia suosituksia. Opas antaa toimintamalleja ja suosituksia
pelastusviranomaisille seka muille viranomaisille ja yhteistyotahoille paloriskikohteiden
valvontaan liittyvaan tyohon.

Opas on tarkoitettu paloriskikohteiden kanssa tydskenteleville henkildille seka pelas-
tusviranomaisille avuksi oman tyén suunnitteluun, toteuttamiseen, seurantaan, arvi-
ointiin ja kehittdmiseen. Aihetta kasitellaan kaytdnnénlaheisesti ja opas jattaa liikku-
mavaraa alueista johtuville eroille ja paikallisesti sovittaville yhteistydjarjestelyille. Op-
paalla pyritdan tukemaan jarjestelyja paikallisen yhteistyén luomiseksi ja kehitta-
miseksi. Oppaassa on myds esitelty eri yhteistyétahojen tyéta seka velvollisuuksia tuli-
palo- ja onnettomuustilanteita ennaltaehkaisevan yhteistyén parantamiseksi.

Opas on toteutettu Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston Paloriski-ilmoitukset ja vi-
ranomaisyhteistyon kehittaminen -hankkeessa. Pelastuslaitosten kumppanuusverkos-

ton tavoitteena on kehittaa pelastuslaitosten toimintaa siten, ettd kansalaisille tuotetut
palvelut ovat laadukkaita, tehokkaita, taloudellisia ja perustuvat yhdenmukaiseen tul-

kintaan voimassa olevista saadoksista ja maarayksista.

1.2 Maaritelmia

Yleinen palotarkastus

Tarkoittaa valvontasuunnitelman mukaisin maaravalein tehtavaa palotarkastusta. Tar-
kastuksella valvotaan Pelastuslain 2 luvun (Yleiset velvollisuudet) ja 3 luvun (Toimin-
nanharjoittajan seka rakennuksen omistajan ja haltijan velvollisuudet) saanndsten
noudattamista. Kohde tarkastetaan asiakirjojen perusteella ja pistokokein, vastuu koh-
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teen turvallisuudesta on aina kohteen omistajan ja haltijan. Palotarkastuksella anne-
taan turvallisuusneuvontaa seka pyritaan tukemaan kohteen omaa turvallisuuskulttuu-
ria.

Ylimaddrdinen palotarkastus
Suoritetaan pelastusviranomaisen harkinnan mukaan, perusteena voi olla esimerkiksi:
e kiinteistén omistajan tai haltijan pyynté
¢ nuohoojan, tarkastuslaitoksen tai toisen viranomaisen ilmoitus palo- ja henki-
I6turvallisuuteen liittyvista puutteista
e epadily, ettd palo- ja henkiléturvallisuudessa on oleellisia puutteita.
e teematarkastus esimerkiksi suurmyymaléihin tai ravintoloihin

Jalkitarkastus

On tarkastus, jossa valvotaan, etta palotarkastuksessa annettuja maarayksia on nou-
datettu. Jalkitarkastus suoritetaan, kun on havaittu huomattavia tai toistuvia palo- tai
henkildturvallisuutta vaarantavia puutteita.

Paloriskiasunto

Asunto tai rakennus, jossa on havaittu ilmeinen palonvaara tai muu suuri onnetto-
muusriski. Asunnosta on tehty paloriski-ilmoitus pelastusviranomaiselle pelastuslain
(379/2011) 42 § mukaisesti.

Palotarkastaja

Tassa yhteydessa talla tarkoitetaan pelastuslain perusteella pelastusviranomaiseksi ni-
mettya valvontatyota tekevaa viranhaltijaa. Virkanimike voi olla palomiehesta pelas-
tusjohtajaan.

Hallintopakko

Viranomaisen toimivaltaan kuuluva julkisen vallan kayttamistapa, johon viranomainen
voi turvautua saadakseen hallintopaatdksen kohteen noudattamaan lakia, lain nojalla
annettua maardysta tai hallintopaatdksessa maariteltyja velvoitteita, kieltoja tai rajoi-
tuksia. Hallinnollisia pakkokeinoja ovat uhkasakko seka keskeyttamis- ja teettamis-
uhka. Naihin kuuluvat tarvittavat asianosaisten kuulemiset seka hallinto-oikeuskaytan-
not.

Hallintopaatos

Viranomainen paattaa hallintoasian kasittelyn tekemalla hallintopdatdksen. Hallinto-
paatoksen tehdessaan viranomainen soveltaa lainsaadantda yksittaistapaukseen. Pe-
lastusviranomaisen yleisin kayttdama hallintopdatds on palotarkastuspoéytakirja.



2 Taustaa

Kuolemaan johtaneista tulipaloista yli 90 prosenttia tapahtuu asuinymparistdissa. Ta-
pahtuneita tulipaloja tutkimalla on havaittu, etta asumisen paloturvallisuusriskit eivat
kuitenkaan ensisijaisesti liity itse rakennukseen, vaan rakennuksessa tapahtuvaan toi-
mintaan ja ihmisen kayttaytymiseen. Palokuolemien taustalta on monesti tunnistetta-
vissa yhteisia piirteitd, jotka osaltaan myoétéavaikuttavat lopputulokseen. Esimerkiksi
henkildn syrjaytyminen, rajoitteet toimintakyvyssa ja ika lisadvat huomattavasti riskia
joutua tulipaloon. (Ketola, J. & Kokki, E. 2018, Sisaministeric palokuolematilastot)

Useimmiten palokuolema johtuu henkilon alentuneesta toimintakyvysta toimia onnet-
tomuustilanteissa. Palokuolemaan johtaneissa onnettomuuksissa henkild ei ole ym-
martdnyt, pystynyt tai halunnut poistua asunnosta palon sytyttya tai han ei ole ha-
vainnut paloa riittdvan ajoissa. Suurin riski joutua tulipaloon on niilla henkil6illa, joiden
toimintakyky on heikentynyt esimerkiksi idn, pdihteiden, vahvan laakityksen, psyykkis-
ten tai fyysisten sairauksien takia. Suurin osa ndista henkildista asuu tavallisissa
asuinnoissa ja kuuluu vaihtelevassa maarin erilaisten julkisten palveluiden tai esimer-
kiksi vapaaehtoisjarjestéjen palvelujen piiriin. (SPEK 2009, 14)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) tilastojen mukaan 65 vuotta tayttaneista
valtaosa elaa itsendisesti ja vain murto-osa on sosiaali- ja terveydenhuollon saanndéllis-
ten palvelujen piirissa. Palvelujen kayttd kuitenkin kasvaa ian mydéta siten, etté 75
vuotta taytténeista saanndéllisten palvelujen piirissa on neljasosa ja 85 vuotta taytta-
neistd jo hieman yli puolet. (SVT1, SVT2, THL Sotkanet 2018)

Ikdantyneet eivat yksin muodosta sitd ryhmaa, jota kohonnut paloriski koskettaa,
mutta se on tunnistetuista erityisryhmista kuitenkin maarallisesti suurin. Yhteiskunnan
tahtotila kotona asumiseen tuo merkittavia haasteita erityisryhmien palo- ja poistumis-
turvallisuuteen. Suomalaisen ikapolitilkan suuntauksena on jo jonkin aikaa ollut vah-
vistaa ikdantyneiden kotona asumista edistdvia ratkaisuja ja vahentaa pitkdaikaista
laitoshoitoa etenkin vanhainkodeissa ja terveyskeskusten vuodeosastoilla. Myds mui-
den erityisryhmien itsendista asumista on haluttu tietoisesti lisata. Yhteiskunnan tahto-
tila nakyy ohjauksessa. Vanhuspalvelulain (980/2012) mukaan kunnan on toteutettava
iakkaan henkilon pitkaaikainen hoito ja huolenpito ensisijaisesti hanen kotiinsa annet-
tavilla ja muilla sosiaali- ja terveydenhuollon avopalveluilla. Pitkaaikaista laitoshoitoa
voidaan jarjestaa vain, jos siihen on laaketieteelliset perusteet seka asiakasturvallisuu-
teen tai potilasturvallisuuteen liittyvat perusteet. Myds ikaantyneet itse haluavat asua
kotonaan niin pitkdan kuin se on turvallisesti mahdollista. Vanhenemisen myo6ta asu-
misen tarpeet kuitenkin muuttuvat ja asuntokantamme ei viela riittavalla tavalla vas-
taa ikaantyneiden asumisen tarpeisiin. Useimmiten vaarat syntyvat siitd, etta asunnon
turvallisuustaso ei vastaa asukkaan toimintakykya.

Erityisryhmélld tdssd oppaassa tarkoitetaan: henkiléd, jonka heikentynyt toimintakyky
aiheuttaa vaaratilanteita ja vaikeuttaa toimintaa hatatilanteissa. Téllaisia henkilbitéd
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ovat monet ikddntyneet, vammaiset sekd mielenterveys- ja pdihdeongelmaiset. N&ihin
ryhmiin kuuluvista suurin osa asuu tavallisissa asunnoissa. (STM tiedote 2007)

Sisadisen turvallisuuden ohjelmissa on arvioitu, etta juuri vaestén ikdantyminen, syrjay-
tyminen, alkoholi ja muut paihteet vaikuttavat tulevina vuosina turvallisuuskehityk-
seen (Sisaministerid 2017). Vuonna 2011 voimaan tullut pelastuslaki suuntaa pelas-
tuslaitosten toimintaa aiempaa selkedmmin riskiperusteiseksi. Pelastuslaitosten val-
vontatyd on yha keskittynyt pitkalti julkisten rakennusten palotarkastuksiin ja vastaa-
vasti asuinrakennusten palotarkastuksissa on siirrytty enenevassa maarin omavalvon-
taan. Kuitenkin henkildvahinkojen kannalta merkittdvimmat tulipalot tapahtuvat asuin-
rakennuksissa, joiden valvontaa kuitenkin on samaan aikaan siirretty enemman asuk-
kaan itsensa vastuulle. Palotarkastuksia ja muita turvallisuutta edistavia toimenpiteita
tulee jatkossa kohdistaa enemman tunnistettuihin riskikohteisiin.

Pelastuslaitoksissa on kuluneina vuosina panostettu paljon onnettomuuksien ehkaisy-
tyohon laitos-, palvelu- ja tukiasumisen parissa ja niissa tehty turvallisuusty® on paas-
syt hyvaan vauhtiin. Samaan aikaan kuitenkin yhteiskunnan tahtotila on mennyt
enemman siihen, ettd erityisryhmille pyritdan tarjoamaan palveluita ja mahdollisuus
asumiseen entistd pidempaan tavallisissa kotiolosuhteissa ja sen seurauksena palo- ja
onnettomuusriskit tavallisissa asuinrakennuksissa ovat kohonneet. Tahan tulisi jat-
kossa kyetd vastaamaan paremmin onnettomuuksien ehkaisytyélla ja keskittda resurs-
seja enemman sinne, missa todelliset riskit ovat. On havaittu, etta tiettyihin yksildihin
ja heidan asuinolosuhteisiinsa kasautuu useita palokuoleman todennakdisyytta lisadvia
tekijoita. Juuri nama riskitapaukset tavoittamalla paastaan tekemaan turvallisuustyo6ta,
jolla on todellista vaikuttavuutta.

Suomessa on hyvin vahva yksityisyydensuoja ja ennen vuoden 2011 lakimuutosta ris-
kitiedon valittyminen esimerkiksi sosiaali- ja terveysviranomaisilta pelastusviranomai-
sille oli estynyt salassapitosaannésten vuoksi. Pelastuslakiin lisattiin onnettomuuksien
ehkaisemiseen liittyva yhteistyopykala (42 §). Pykalan valmistelun taustalla oli Es-
poossa vuonna 2008 tukiasumiseen kaytetyn rintamamiestalon tuhoisa tulipalo, joka
vaati viiden ihmisen hengen. Samassa palossa yksi henkild loukkaantui vakavasti ja
nelja lievasti. Rakennuksen turvallisuustaso oli sen kayttdon ja asukkaiden toimintaky-
kyyn nahden taysin riittamaton. Todellinen kayttotarkoitus ja heikko paloturvallisuus
olivat eri tahojen tiedossa, mutta tieto oli hajanaista eika keskittynyt oikeille paatta-
ville tahoille, joilla olisi ollut velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin asian korjaamiseksi. Pa-
losta suoritettiin varsin perusteellinen onnettomuustutkinta, jossa todettiin, etta kysei-
seen rakennukseen oli kohdistunut huomattava maara eri viranomaisten tehtavia ja
heista useat totesivat tunnistaneensa kohteen riskit. Reitit riskitiedon valittdmiseksi
asiasta vastaaville tahoille olivat kuitenkin heikosti tiedossa tai arveltiin, ettd ne olivat
esimerkiksi salassapitosaaddsten vuoksi mahdottomia kdyttaa. Asiaa tutkinut oikeus-
kansleri esittikin, etta tulisi luoda jarjestelyt, joilla eri viranomaisten jarjestelmiin ker-
tyva tieto turvallisuuspuutteista voitaisiin valittaa oikeille viranomaisille siten, etta tieto
tallentuu ja velvoittaa reagoimaan tarvittavalla tavalla. Tama havaittu epakohta huo-
mioitiin pelastuslain valmistelussa. (OTKES B1/2008Y)



Pelastuslain uudistuksessa haluttiin luoda viranomaisille, julkisyhteisdéille ja niiden pal-
veluksessa oleville yleinen velvollisuus ilmoittaa salassapitosaanndsten estamatta toi-
mintansa yhteydessa tai muutoin tietoonsa saamastaan ilmeisesta palonvaarasta tai
muusta onnettomuusriskistad alueen pelastusviranomaiselle. Pelastuslain 42 §:n tavoit-
teena on yhteistydn edistaminen ja turvaaminen seka paikallisen turvallisuustydn te-
hostaminen. Vuonna 2016 Onnettomuustutkintakeskuksen (OTKES) viittasi onnetto-
muustutkinta raportissaan (Y2016-E1.) jo vuoden 2014 (Y2014-03) antamiin suosituk-
siinsa viranomaisten ilmoitusvelvollisuuksien parantamisesta. Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitoksen (THL) vuonna 2016 julkaisemissa tutkimustuloksissa (Ojala & Kumpp.
2015) todettiin myds, etta nykyiselldan yhteisty6- ja ilmoitusvelvoitteita ei kuitenkaan
hyddynneta viela riittdvasti. Saman suuntaisia tuloksia saatiin vuonna 2017 Tuotta-
mukselliset tulipalot -hankkeen toteuttamassa kyselyssa (M. Lehtimdki & P. Makela.
2018). Keskeista naissa kaikissa selvityksissa ja tutkimuksissa on ollut parantaa sel-
kedsti tuen tarpeessa olevien henkildiden tunnistamista ja ennalta ehkaista mahdollisia
onnettomuustilanteita seka tarjota erilaisia ratkaisuja asumiseen ja itsendiseen parjaa-
miseen arjessa.

Yhteistyota varten viranomaisten ja pelastuslaitosten kesken tulee luoda paikallisia jar-
jestelyja, joilla taataan toimiva alueellinen yhteisty6 kaikkien eri viranomaisten ja osa-
puolten kanssa. Paloriskikohteiden osalta tarvitaan oikeanlaista ja riittdvaa tiedonkul-
kua eri viranomaisten ja toimijoiden valilla. Paloriskitapauksissa harvoin yksittainen vi-
ranomainen pystyy poistamaan riskiasumiseen liittyvia turvallisuusongelmia, vaan tur-
vallisen asuinymparistdn jarjestamiseksi tarvitaan yhteistyota. Yksi keskeisimmista yh-
teisty6tahoista on sosiaali- ja terveydenhuollon henkilésté. Tiedon valittymisen kan-
nalta on oleellista, etta eri viranomaiset kuten sosiaali- ja terveydenhuollon toimijat
osaavat kiinnittda huomiota turvallisuuteen liittyviin seikkoihin ja heidat saadaan kyt-
kettya luontevaksi osaksi arjen yhteistydkuvioita paloriskikohteissa.
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3 Paloriskikasitteen maarittely

Pelastuslain 42 §:ssa puhutaan ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusris-
kista, joka havaitaan rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa. Pelastusviran-
omaisten tydssa on havaittu, ettd enemmistd paloriski-ilmoituksista liittyy asuinympa-
ristoihin, joiden asukkaita yhdistda usein yksi tai useampi seuraavista:

e yksindisyys, syrjdytyminen

e ikaantyminen

e fyysisen toimintakyvyn heikkeneminen
e aistien alenemat

e muistisairaudet

e runsas paihteiden kayttd

e vahva laakitys

e mielenterveyden ongelmat

e  kulttuurierot

Ilmoitusvelvollisuuteen kuuluva palovaara tai muu turvallisuusriski voi tarkoittaa esi-
merkiksi seuraavanlaisia tapauksia:

e asunnossa liikkkuminen on estynyt asuntoon kertyneen tavaran vuoksi. Kulku-
reitit uloskaytaviin ja mahdolliselle varatielle ovat vaikeasti kuljettavissa (poik-
keuksellinen siivottomuus, lattiaa ei nakyvissa, lattialla jatteita, sanomalehtia,
muuta irtainta ym.)

e asuntoon ja/tai sen valittémaan ymparistéon on kertynyt huomattava maara
jatetta tai irtaimistoa ja on vaara, etta palo voi syttya ja levita poikkeuksellisen
nopeasti

e liedelld tai tulisijan valittémassa laheisyydessa sailytetaan helposti syttyvaa ta-
varaa

e henkild on aiheuttanut omalla toiminnallaan (esim. sairaudesta tai paihteiden
kaytdsta johtuen) vaaraa itselleen tai muille (syttymia, palonalkuja)

e henkilén oma toimintakyky on rajoittunut ja hanelld on siitd johtuen haasteita
havaita alkava tulipalo, reagoida siihen tai poistua tulipalosta itsenaisesti (tai
asuinkumppanin avustamana)

e henkil6lld on toistuvia lahelta piti -tilanteita tai palonalkuja liittyen ruuanlait-
toon seka tupakoimiseen (ruoka unohtuu kuumalle liedelle, kattilat ja pannut
tdynna palanutta ruokaa, sangyssa, sohvalla, vaatteissa tai lattialla on savuk-
keen tippumisesta aiheutuneita reikia tai hiiltymia tms.)

e sauna on taynna tavaraa tai kiukaan valittomassa laheisyydessa on tavaraa

e epadilyttavia sahko- tai kaasuvirityksia

e henkil6ité asuu tai majoittuu muussa kuin asumiseen tai majoittumiseen tar-
koitetussa tilassa (tilassa ei ole tarvittavia poistumisreitteja tai henkilén oma
toiminta aiheuttaa tilassa paloriskin, muutoin rakennusvalvonnan alainen asia)



e asunto toimii varastona (henkil6 itse myds asuu huoneistossa ja poistuminen
ja / tai henkilén toiminta aiheuttaa riskin)

Ilmoitusvelvollisuuden piiriin eivat kuulu esim. seuraavanlaiset tilanteet (ellei niista ai-
heudu palo- tai muuta onnettomuusvaaraa):

e epasiistit asunnot (likaisuus ja epajarjestys, joka on korjattavissa perussii-
vouksella)

e kirjojen tms. kerdilijat (kerailtdvat tavarat ovat hyllyissa tai kaapeissa, eivat
lattialla estdmassa kulkemista asunnossa)

On havaittu, etta tiettyihin henkil6éihin ja heidan asuinolosuhteisiinsa kasautuu useita
palokuoleman todennakdsyytta lisaavia tekijoita. Erityisryhmat on todettu paloturvalli-
suuden riskiryhmiksi useissa tutkimuksissa. Riski perustuu erityisryhmiin kuuluvien
henkildéiden alentuneeseen toimintakykyyn, joka voi altistaa palojen syttymiselle, hi-
dastaa paloon reagointia seka heikentaa poistumismahdollisuutta. Paloriskiasumisen
on todettu liittyvan vahvasti tiettyihin erityisryhmiin ja siksi niiden parissa kotikdynteja
tekevat ammattiryhmat ovat tarkeita yhteistyétahoja.

Erityisryhmiin kuuluvia ihmisid on maassamme merkittdva madra. Naista ryhmista
suurimman muodostavat ikaantyneet ja ikddntyminen kasvattaa henkildn riskia joutua
helpommin alttiiksi erilaisille onnettomuuksille. Tilastokeskuksen mukaan pelkastaan
65 vuotta tayttaneita oli vuoden 2017 lopussa noin 1 180 000 henkiléa. Naista 75
vuotta tayttaneita oli noin 356 000 henkilda ja 85 vuotta tayttaneita noin 146 000
henkilda. Iakkaiden maara ja osuus vaestosta kasvaa. Tilastokeskus arvioi 65 vuotta
tayttaneiden maardan kasvavan noin neljasosaan koko vdestdsta vuoteen 2030 men-
nessa. (Tilastokeskus 2018). Ikaantymiskehitys on samansuuntaista koko maassa, to-
sin siina on alueellisesti huomattavia eroja. Ikdantyneiden osuus on korkein Etela-Sa-
von (29,2 %), Kymenlaakson (26,7 %) ja Kainuun (26,6 %) maakunnissa ja alhaisin
Uudenmaan (17,1%) ja Pohjois-Pohjanmaan (18,6 %) maakunnissa. (Tilastokeskus
2017 ja SVT1 2018)

11



Opas paloriskikohteiden ilmoittamiseen, valvontaan ja viranomaisyhteisty6hon

12

4 Ilmoitusvelvolliset

Pelastuslaki 42 § 2 mom.

Jos viranomaiset virkatoimiensa yhteydessa havaitsevat tai muutoin saavat tietaa
rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai muun
onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten salassapitosdaanndsten estamatta il-
moittaa asiasta alueen pelastusviranomaiselle. Ilmoitusvelvollisuus koskee myo6s
kuntaa, muuta julkisyhteiséa ja naiden palveluksessa olevaa henkildstéa seka 18
§:n 2 momentissa tarkoitettua hoitolaitoksen yllapidosta ja palvelu- ja tukiasumi-
sen jarjestamisesta huolehtivaa toiminnanharjoittajaa ja taman palveluksessa ole-
vaa henkilostoa.

Ilmoitusvelvollisuus koskee hyvin laajaa joukkoa. Oleellista on tiedottaa ja kouluttaa
ilmoitusvelvollisuudesta erityisesti niitd ammattiryhmia, jotka tekevat kotikaynteja ih-
misten luokse ja kohtaavat mahdollisia riskeja asumisymparistdissa. Viranomaisista ja
kunnan palveluksessa olevista ammattiryhmista tarkeimpia yhteistyén kannalta ovat
mm. kodinhoitajat, lahihoitajat, sosiaalityontekijat ja -ohjaajat, ensihoitajat, tervey-
densuojeluviranomaiset ja poliisit. Julkisyhteisdjen palveluksissa olevasta henkildstdsta
kannattaa tunnistaa mm. seurakuntien diakoniatydntekijat sekd SPR:n tyontekijat.

Hoitolaitosten yllapidosta ja palvelu- ja tukiasumisen jarjestamisesta huolehtivat toi-
minnanharjoittajat voivat olla myds yrityksia ja muita yhteis6ja, jotka kunnan tai
muun julkisyhteisén kanssa tehdyn sopimuksen perusteella tai muutoin vastaavat tai
huolehtivat hoitolaitoksen yllapidosta tai palvelu- ja tukiasumisen jarjestamisesta. Tu-
kiasumisen sopimus ei kuitenkaan poista toiminnanharjoittajan seka rakennuksen
omistajan ja haltijan pelastuslain 3 luvussa saadettavia velvollisuuksia huolehtia itse-
naisesti rakennusten palo- ja poistumisturvallisuudesta, rakennuksen uloskaytavista,
laitteiden kunnossapidosta, omatoimisesta varautumisesta, pelastussuunnitelmista tai
muistakaan toiminnanharjoittajalle, rakennuksen omistajalle ja haltijalle saadetyista
velvoitteista. Hoitolaitosten, palvelu- ja tukiasuntojen osalta pelastusviranomaisilla on
yleensa jo ennestdaan valmiit yhteistyokuviot, koska kohteet ovat jo pelastusviranomai-
silla tiedossa ja kuuluvat valvontasuunnitelman mukaisesti saannéllisen valvonnan pii-
riin.

Pelastuslain 42 §:n mukainen ilmoitus tarkoittaa laissa velvoitettujen toimijoiden teke-
mia ilmoituksia. Tama opas keskittyy lain tarkoittamien paloriski-ilmoitusten kasitte-
lyyn ja niihin liittyvaan sidosryhmayhteistyéhdn. Vastaavan tyyppisia ilmoituksia voi
tulla pelastusviranomaisille myo6s tavallisilta kuntalaisilta ja niihin voidaan soveltaa ta-
man oppaan mukaisia toimintaprosesseja. Yksilon turvallisuuteen liittyvien puutteiden
kannalta ei ole oleellista se, kenen kautta ilmoitus on tullut, vaan se, etta pelastusvi-
ranomainen saa kohdistettua turvallisuusty6taan sinne, missa sita oikeasti tarvitaan.



Myo6s pelastusviranomaisella on lakisdateinen velvollisuus tehda ilmoitus, jos havaitsee
virkatehtdvaa suorittaessaan henkilén, jolla on selkeasti tarve sosiaalihuollon palve-
luille, mutta ei kehotuksesta huolimatta ole itse kykeneva tai ei halua ottaa yhteytta
sosiaalihuoltoon palvelutarpeen arvioimiseksi (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 358§ ja
Vanhuspalvelulaki 258). Lastensuojelulaki (417/2007 258) puolestaan velvoittaa pelas-
tusviranomaista ilmoittamaan, jos viranomainen on havainnut lapseen kohdistuneen
rikoksen, jotka maaritelldan tarkemmin rikoslaissa. Ndiden lisaksi eldinsuojelulain
(247/1996 418) mukainen ilmoitus tulee tehda, vaikka siitd ei pelastusviranomaisen
osalta ole laissa saadettya pakkoa. Edelld mainittujen lakien ilmoitusvelvollisuudella on
todella suuri ennalta ehkadiseva vaikutus ja usein toisen viranomaisen tekemalla ilmoi-
tuksella sosiaali- ja terveysviranomainen pystyy puuttumaan tilanteisiin ennen kuin on
lilan myo6haista. Alla oleva kuvio havainnollistaa pelastusviranomaisen ilmoitusvelvolli-
suutta. Muut ilmoitusvelvolliset tahot on maaritelty edelld mainituissa laissa.

Vanhuspalvelulaki 258

Sosiaalihuoltolaki 35§

Sosiaali- ja
) tcrvoysie

nomainen

Lastensuojelulaki 25§

Kuva 1. Pelastusviranomaisen ilmoitusvelvollisuus

4.1 Pelastuslain mukainen ilmoitusmenettely

Ilmoitusvelvolliset osapuolet on lueteltu pelastuslain 42 §:n toisessa momentissa.
Naita osapuolia tiedottamalla ja kouluttamalla voidaan vaikuttaa siihen, kuinka nama
osapuolet osaavat kiinnittaa huomiota turvallisuuteen liittyviin seikkoihin ja pyrkia
myds omassa roolissaan vaikuttamaan havaitsemiensa epakohtien korjaamiseen. Kou-
luttamisella pelastusviranomaiset voivat itse vaikuttaa saamiensa ilmoitusten laatuun
ja oikeellisuuteen. Yhteisty6tahojen kouluttamisen myéta myds paloriski-ilmoitusten
luotettavuus paranee ja valtytaan ns. vaarilta ja turhilta ilmoituksilta, kun yhteistyota-
hot oppivat itse arvioimaan riskeja ja mahdollisuuksiensa mukaan jopa itse poista-
maan osan sellaisista riskeista, joihin heilld on vaikutusmahdollisuuksia esimerkiksi
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asukkaan neuvonnan avulla. Hyvin hoidettu tiedotus ja yhteistydtahojen koulutus ta-
kaa sen, etta yhteistyotahot tuottavat ilmoituksia, jotka ovat aiheellisia ja luotettavia.

Paloriski-ilmoitusten tekemisen tulee olla kayttdjilleen helppoa ja nopeaa. Viranomais-
ten ja muiden toimijoiden normaaliin tyéhoén liittyy usein kiiretta ja painetta oman pe-
rustehtdvan suorittamisesta, joten ilmoitusvelvollisten nakékulmasta paloriski-ilmoi-
tuksen tekeminen ei saa vieda tarpeettoman paljon aikaa tai olla muutoin hankalaa.
Oleellisinta on saada selville, mika on aiheuttanut toisessa viranomaisessa tai toimi-
jassa huolta asukkaan turvallisuudesta ja syyn ilmoituksen tekemiseen.

Tiedottamisessa ja koulutuksissa kannattaa kannustaa siihen, ettd pienimmat ja hoi-
dettavissa olevat turvallisuuspuutteet hoidettaisiin kuntoon jo havaitsijan toimesta, jos
hanella on siihen riittavat vaikutusmahdollisuudet. Suositeltavaa on, etta ilmoituksen
tekija (jolla siis yleensa on jonkinlainen asiakas-, perhe- tai hoitosuhde paloriskiasuk-
kaaseen) kertoisi ilmoituksen kohteelle ennen ilmoituksen tekemista, ettd hanella on
lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus ja hanen roolinsa velvoittaa hanta tekemaan ilmoi-
tuksen, koska han on huolissaan asukkaan turvallisuudesta.

On havaittu, etta asiakassuhde pelastusviranomaisen ja asukkaan valilla alkaa suju-
vammin, jos asukas on jo etukateen tietoinen, etta hanen turvallisuudestaan on he-
rannyt huoli ja siitd on seurannut yhteydenotto pelastusviranomaisen suuntaan.

Paloriski-ilmoitus voidaan tehda

e sahkodisella lomakkeella

e puhelimitse

e kirjepostilla

¢ henkildkohtaisella kaynnilla

Salassa pidettavien tietojen kasittelyn kannalta luotettavaksi ilmoitustavaksi voidaan
katsoa puhelimitse tehtava ilmoitus, ilmoittajan henkilékohtainen kaynti tai kirjeposti.
Sahkdisten ilmoitustapojen tietosuoja-asioista lisaa jaljempana.

Suositellaan, etta jokainen pelastuslaitos jarjestdisi mahdollisuuden jattaa ilmoituksen
puhelimitse kellonajasta ja viikonpaivasta riippumatta esimerkiksi pelastuslaitoksen
ymparivuorokautisesti paivystavaan tilannekeskukseen tai paivystavalle viranhaltijalle.
Tama mahdollistaisi erityisesti vuorotytta tekevien osapuolten (esim. ensihoitajat, po-
liisit) ilmoitusten vastaanottamisen virka-aikaan sitomatta ja tydtehtavien valissa.
Moni kokee puhelimella tehtdavan ilmoituksen helpoksi hoitaa samalla, kun suorittaa
omia ty6tehtaviaan tai siirtyy autolla kohteesta toiseen. Puhelimitse tulleet ilmoitukset
saatetaan pelastuslaitoksella aina kirjalliseen muotoon ja ilmoittajalta kysellaan puhe-
lun aikana tarvittavat lisatiedot kayttdaen apuna esim. paloriski-ilmoituksen kasittelylo-
maketta (liite 1) tai muuta laitoksen sisaista kasittelylomaketta. Puhelimitse tulleiden
ilmoitusten lisatietojen kerdaamisen yhteydessa selvitetaan samalla my6s paloriskiasuk-
kaan nimi ja yhteystiedot.



Paloriski-ilmoituksen voi jattdd myds perinteiselld kirjepostilla, joka katsotaan tieto-
suoja-asioiden puolesta luotettavaksi tavaksi toimittaa tietoon myds sellaisia asioita,
jotka luokitellaan salassa pidettaviksi. Kirjeena toimitettavien paloriski-ilmoitusten
haittapuolena on postinkulun hitaus.

Paloriski-ilmoituksen jattdminen henkilékohtaisella kdynnilla on myds mahdollista, jos
pelastuslaitoksella on tarjota mahdollisuus asiakaskdynteihin paloasemille esimerkiksi
paivystavan palotarkastajan palveluaikoina. Henkilékohtaisella kdaynnilla tulleet palo-
riski-ilmoitukset saatetaan aina kirjalliseen muotoon. Asiakasta haastattelemalla saa-
daan tarvittavat lisédtiedot ja paloriskiasukkaan nimi- ja yhteystiedot, jotka kirjataan
esimerkiksi kasittelylomakkeelle.

4.2 Tietosuoja

Paloriski-ilmoitukseen liittyy tietosuoja-asioita, jotka tulee tiedostaa erityisesti silloin,
jos ilmoitus tehdaan sahkdisesti. Tietojen arkaluontoisuuden vuoksi ilmoitusta ei tule
tehda tavallisella sahk&postilla. Sahkoisista asiointitavoista salattua sahképostia voi-
daan pitda turvallisena tapana asiointiin, mutta sen kdyttéon ei kaikilla ole mahdolli-
suutta tai osaamista, jolloin pelastuslaitosten yhteinen sdhkdinen lomake on katevin
asiointitapa.

Sahkoisessa lomakkeessa ilmoittaja kirjaa vain omat yhteystietonsa seka ilmoituksen
syyn (kuvaus ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskistd) ilman koh-
detta yksildivia nimi- tai yhteystietoja. Lisatietoja kysytaan ilmoittajalta ottamalla ha-
neen yhteyttd ja tayttamalla sitten hantd haastattelemalla tarkemmat tiedot paloriski-
kohteesta nimi- ja yhteystietoineen esimerkiksi kasittelylomakkeelle.

Jos ilmoittaja on viranomainen, tieto ilmoituksen tehneesta tahosta on kerrottava il-
moituksen kohteelle, jos han pyytaa sitd. Jos henkil6lld on lainmukainen velvollisuus
ilmoituksen tekemiseen, han ei voi tehda pelastusviranomaiselle ilmoitusta ilmoitta-
matta nimeaadn. Yksittdistapauksissa joudutaan kuitenkin arvioimaan, annetaanko tieto
ilmoituksen tekijasta ilmoituksen kohteen sita kysyessa. Ilmoituksen tekijan henkildlli-
syys voidaan tarvittaessa suojata julkisuuslain 11 §:n 2 momentin mukaan. On tilan-
teita, joissa henkiléllisyyden paljastaminen voisi olla ilmoituksen tekijan turvallisuuden
kannalta vahingollista ja naissa tilanteissa joudutaan kayttamaan harkintaa. Aina on
kuitenkin parempi lahtdkohta, jos ilmoituksen tekija on jo etukateen voinut avoimesti
kertoa paloriskiasukkaalle ilmoitusaikeistaan.

Kaikki paloriski-ilmoitukset ovat Idhtokohtaisesti salassa pidettavia asiakirjoja (laki vi-
ranomaisten toiminnan julkisuudesta 24 §), koska ne sisaltévat yleensa tietoja yksilén
elintavoista (mm. siivottomuusongelma, paihdeongelmat, tupakointi) ja niissa saate-
taan myos viitata henkilén toimintakykyyn (esim. maininta muistisairaudesta, liikunta-
rajoitteesta). Tavallisessa suojaamattomassa internet-yhteydessa tai sdhkdpostissa
tiedot eivat ole suojattuja sivullisilta. Téman vuoksi viranomainen ei saa lahettaa sa-
lassa pidettavia tietoja sisaltavia sahkdpostiviesteja tai viestien liitetiedostoasiakirjoja
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sahkoépostin vélityksella avoimessa tietoverkossa. Salassapitosaannodkset ja suojaamis-
velvoite eivat mahdollista ulkopuolisilta lain mukaan salassa pidettavien tietojen lahet-
tamista viranomaiselta asiakkaalle tavallisessa suojaamattomassa sdahkopostissa siina-
kaan tapauksessa, etta asiakas on ensin itse lahettanyt viranomaiselle sahkdpostivies-
tin, joka sisdltda salassa pidettavia tietoja. Tasta johtuen paloriski-ilmoitusten suojaa-

mattomaan sahkoiseen ilmoituslomakkeeseen ei kirjata mitdan yksildivia tietoja, joilla

ilmoituksen tiedot olisivat yhdistettavissa yksittdiseen henkil6on.

Salassa pidettdvat asiakirjat (paloriski-ilmoitus ja siihen liittyvat lisatietolomakkeet
ym. dokumentit) merkitaan salassa pidettaviksi julkisuuslain 621/1999 24 § 1 mom.
32 k. mukaisesti ja niita kasitelldan salassapitosaanndsten mukaisella tavalla pelastus-
laitosten omien tietosuojaohjeistusten mukaisesti.

Paloriski-ilmoitukset ja niiden kasittely on suositeltavaa kirjata pelastuslaitoksella diaa-
riin, jotta yksittdisen ilmoituksen vireilletuloa ja kasittelya voidaan luotettavasti seu-
rata. Kaikki samaa paloriskikohdetta koskevat asiakirjat kannattaa kirjata samalla di-
aaritunnisteella, jotta kaikki kohteeseen liittyvat asiakirjat ja toimenpiteet ovat toden-
nettavissa (esim. onnettomuus- tai valitustilanteessa).

Ilmoitusten diarioinnin perusteella voidaan myo6s seurata saapuneiden paloriski-ilmoi-
tusten tarkkoja lukumaaria. Ilmoitusten arkistoinnista on huolehdittava, jotta niihin
voidaan tarvittaessa mydhemmin palata. Mikali paloriskikohteesta tehdaan ilmoitus
toiselle viranomaiselle (esim. sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus sosiaalihuollon tar-
peesta), tulee ilmoitus ja siihen liittyvat asiakirjat diarioida samalla tunnisteella. Rekis-
teriin jatetaan nekin tiedot, joiden perusteella ei lopulta paadyta valvontakaynnille tai
muihin toimenpiteisiin. Nain tiedot ovat myéhemmin |6ydettavissd, jos samasta koh-
teesta tulee uusia ilmoituksia. Paloriski-ilmoituksista, niihin liittyvista dokumenteista ja
toimenpidekirjauksista muodostuu rekisteri, jonka osalta tulee huomioida tietosuoja-
asetuksen vaatimukset. Asia tulee hoitaa pelastuslaitoksen oman ohjeistuksen mukai-
sesti. (Tietosuojalaki 1050/2018, GDPR 2016)

Hyva kdytanto: Paloriski-ilmoitukset ja niihin liittyvat toimenpiteet kannattaa pelas-
tuslaitokselle saapumisen yhteydessa diarioida seurantaa ja tilastointia varten. Kau-
pungeilla on erilaisia diariointijarjestelmia kdytdéssaan ja osa niista voi sopia pelastus-
laitoksen tarpeisiin. Kuitenkin yksinkertaisimmillaan seurannan voi jarjestaa excel-
muotoiseen toimenpiderekisteriin. Toimenpiderekisterin katselu- ja kasittelyoikeudet
tulee rajata vain niille, joilla on tydnsa kautta tosiasiallinen tarve tietojen kasittelyyn.



5 Paloriski-ilmoituksen kasittely

Kun ilmoitus saapuu pelastusviranomaiselle sdahkoisella lomakkeella, puhelimitse, kirje-
postilla tai henkilékohtaisella kaynnilla alkaa ilmoituksen kasittelyprosessi. Ilmoitus on
lahtokohtaisesti salassa pidettava asiakirja ja kuten edellisessa kappaleessa jo mainit-
tiin, olisi Ilmoitus suositeltavaa diarioida seurantaa varten.

Paloriski-ilmoituksen vastaanotettuaan pelastusviranomainen tekee sen perusteella ti-
lannearvion:

e Kuuluuko ilmoitettava asia pelastusviranomaisen toimialaan

e Onko kyseessa pelastuslain 42 §:n mukainen ilmeinen palonvaara tai muu on-
nettomuusriski

e Tarvitaanko asian hoitamiseen myds muita viranomaisia

e Tilanteen kiireellisyys

Mikali asia ei kuulu pelastusviranomaisen toimivaltaan, pelastusviranomainen siirtaa
asian kasittelyn toimivaltaiselle viranomaiselle ja tarpeen mukaan tukee toimivaltaista
viranomaista ongelman ratkaisemisessa. Asian siirtdmisesta toiselle viranomaiselle tu-
lee ilmoittaa ilmoituksen tekijalle. Mikali ilmoituksen syy ei anna aihetta pelastusviran-
omaisen (tai muun viranomaisen) toimenpiteille ja asian kasittelya ei ole tarpeen jat-
kaa, ilmoitetaan siita ilmoituksen tekijalle. Mikali tunnistetaan, etta asian hoitaminen
vaatii myos muita viranomaisia, ilmoitetaan heille asiasta. Ilmoituksen tekijalle on tar-
keaa antaa palautetta ilmoituksen kasittelystd, jotta han kokee, etta tehtyihin ilmoi-
tuksiin reagoidaan, ja han osaa tarvittaessa seuraavalla kerralla toimia toisin, jos il-
moitus olisi kuulunut esimerkiksi toisen viranomaisen toimialaan.

Jos ilmoitus on tehty sahkdisella lomakkeella tai kirjeella ja vaatii siksi lisatietoja jatko-
toimenpiteita varten, ilmoittajaan pyritdan olemaan yhteydessa kolmen (3) vuorokau-
den sisdlla ilmoituksen saapumisesta. Ilmoittaja on yleensa oman roolinsa puolesta ol-
lut jossakin tekemisissa ilmoituksen kohteen kanssa ja hdnella saattaa olla esittaa ar-
vio siita, mitka viranomaiset tai osapuolet olisivat tarpeen kutsua mukaan selvitta-
maan paloriskiasukkaan tilannetta. Useissa tilanteissa ilmoituksen tekijdlla on ennes-
taan asiakassuhde ilmoituksen kohteeseen ja hanen kanssaan tehtavasta yhteistydsta
voi olla hyotya tilanteen ratkaisemisessa. Ilmoittajan omasta roolista riippuen hanen
voi olla hyva osallistua mukaan tarkastukselle (esim. asukkaan luona vakituisesti asi-
oiva kodinhoitaja tai lahihoitaja). Lisatietoja selvitettdaessa kannattaa tiedustella ilmoit-
tajalta, onko hanella tiedossaan, etta ilmoituksen kohde olisi edunvalvonnan piirissa.
Jos ilmoittaja on poliisista, ensihoidosta tai pelastusviranomainen on myds hyva kysya
arvioita tyéturvallisuudesta ja mahdollista varo -tietoa (varo -tiedot ovat tietoja henki-
I0ista ja osoitteista, joissa viranomaisen tulee tavanomaista varovaisempi).

On havaittu, etta yksi suurimmista vaikutuksista paloriskikohteeseen liittyvien toimen-
piteiden kaynnistamiseksi tapahtuu ilmoituksen saapumisen ja valvontakdynnin valilla.
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Usein kuulee sanottavan, etta pelastusviranomaisen ilmoitus “heratti” tilanteeseen,
jonka jalkeen huoneiston seka asukkaan kuntoon saattamiseksi on jo paljon asioita,
joita ei aiemmin ollut tehty.

5.1 Valvontakaynti

Ilmoitus palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista aiheuttaa usein tarpeen val-
vontakaynnille. Paloriski-ilmoituksen kohteen yhteystiedot ja muut tarvittavat lisdtie-
dot saatuaan pelastusviranomainen ottaa yhteyttd ilmoituksen kohteeseen valvonta-
kdynnin sopimiseksi seka ottaa yhteytta muihin tarvittaviin osapuoliin. Jos paloriski-
asunto on asunto-osakeyhtidssa tai vuokra-asunnossa, kannattaa valvontakaynnille
kutsua mukaan taloyhtién isannditsija tai vuokranantaja, etenkin jos arvellaan, etta
valvontakaynnin aiheet voivat liittya itse asunnon kuntoon. Téllaisia ovat esimerkiksi
tilanteet, joissa asunnossa on huomattava maara tavaraa tai asunnon sahkaihin liit-
tyen on havaittu paloriskejd. Muita viranomaisia on syyta kytkea mukaan samalle val-
vontakdynnille, jos heti alkuvaiheessa on havaittavissa, etta ilmoitukseen liittyy seik-
koja, jotka kuuluvat toisen viranomaisen toimivaltaan (ks. luku 10 Eri viranomaisten
roolit).

Paloriskikohteen valvontakaynti on luonteeltaan ylimaardinen palotarkastus ja se on
asukkaalle maksuton. Kaynnista kannattaa sopia ilmoituksen kohteen kanssa ensisijai-
sesti puhelimitse. Mikdli asianosaista ei tavoiteta puhelimitse, tulee tieto tarkastuk-
sesta toimittaa hanelle Ilmoitus palotarkastuksesta -kirjeelld (Liite 2). Kirjeesta tulee
kdyda ilmi, milloin pelastusviranomainen (ja mahdolliset muut osapuolet) ovat tulossa
valvontakaynnille ja mihin han voi ottaa yhteyttéd sopiakseen toista ajankohtaa, jos
tarjottu aika ei sovi. Mikali paloriski-ilmoitus on tullut esim. kotihoidolta ja ilmoituksen
kohde on heidan asiakkaansa, valvontakdynti kannattaa yrittda sopia yhdessa kotihoi-
don kaynnin yhteyteen. Valvontakdaynnin sopiminen asukkaan kanssa vahintaan kahta
viikkoa aiemmin on katsottu tayttavan hyvan hallintotavan vaatimuksen. Ilmoituksen
sisalldsta riippuen tarkastuskaynti voi olla tarpeen suorittaa viipymatta, jos tilanne ai-
heuttaa valiténta vaaraa.

Paloriski-ilmoituksiin liittyville valvontakaynneille ei tule yleisesti ottaen menna yksin.
Ainakin ensimmainen kaynti paloriskikohteessa kannattaa suorittaa kahden pelastus-
laitoksen edustajan voimin tai esimerkiksi siten, etta pelastusviranomaisen lisaksi
kayntiin osallistuu isannoitsija tai vaikkapa kodinhoitaja/lahihoitaja. (Katso lisaa luku
12 Tyoéturvallisuus valvontakdynnilla.) Kannattaa kuitenkin muistaa, etta asukas saat-
taa suhtautua valvontakayntiin mydnteisemmin, jos siihen osallistuvien henkiléiden
maara pidetaan mahdollisimman pienenad. Yleensa ilmoittajat tietavat jonkin verran
taustoja asiakkaistaan ja osaavat sen puolesta tehdd oman arvionsa siitd, onko koh-
teessa tyoturvallisuuden kannalta huomioitavia seikkoja. Jos ty6turvallisuus askarrut-
taa, kannattaa aina selvittéda etukateen poliisilta, onko heilla tiedossaan seikkoja, joi-
den vuoksi kohteeseen tarvittaisiin mukaan poliisia. Etenkin poliisilta tulleista paloriski-
ilmoituksista kannattaa aina selvittaa erityisen tarkasti, onko kohteeseen turvallista
menna valvontakaynnille ilman poliisia.



Mikali valvontakaynnille osallistuu muitakin kuin pelastusviranomaisia, asuntoon me-
nemisessa tulee huomioida, etta kaikilla osapuolilla on oikeutus asuntoon paasyyn tai
asukkaan itsensa antama suostumus. Toisin sanoen jokaisen asuntoon tulevan taytyy
olla tietoinen omasta laillisesta toimivallastaan ja siita, oikeuttaako se padsyyn asun-
non sisalle. Mikali valvontakaynnille osallistuu isannoitsijd, taloyhtién hallituksen jasen
tai vuokranantaja, on heilla itselldan oltava tiedossa asunto-osakeyhtiélain ja vuokra-
lain suomat oikeudet asuntoon paasemiseksi. Asunto-osakeyhtitlain (1559/2009 luku
8 1§) perusteella isannditsijalla ja hallituksen jasenellda seka hallituksen tai isanndoitsi-
jan valtuuttamalla on oikeus pdastd osakehuoneistoon, kun se on tarpeellista osake-
huoneiston kunnon ja hoidon valvomista tai osakehuoneistossa suoritettavaa kunnos-
sapito- tai muutostydéta taikka niiden valvomista varten. Kaynti osakehuoneistossa on
jarjestettava osakkeenomistajalle ja osakehuoneiston haltijalle sopivana aikana, ellei
asian kiireellisyys tai laatu sita esta. Mikali valvontakaynnista on ilmoitettu asukkaalle
etukateen kohtuullisessa ajassa eika han ole asiaan reagoinut ja asunto on tyhja val-
vontakdynnin ajankohtana, asunto-osakeyhtitlain yleisen tulkinnan mukaan isanndit-
sija tai hallituksen jasen voivat silloin menna sisadn yleisavaimella. Vuokra-asuntojen
osalta laki asuinhuoneiston vuokrauksesta (481/1995 22§) antaa vuokranantajalle oi-
keuden paasta huoneistoon viivytyksetta vuokralaiselle sopivana ajankohtana huoneis-
ton kunnon ja hoidon valvomista varten. Hyvana tapana on kuitenkin pidetty, etta en-
simmaisellad kerralla ei menna asuntoon yleisavaimella vaan sovitaan asukkaan kanssa
uusi aika (puhelimella tai kirjeelld) ja annetaan toinen mahdollisuus olla lasna tarkas-
tuksella. Ensimmaisen tarkastuksen yhteydessa, kun ollaan huoneiston luona eika
paasta sisaan voidaan jattaa kirje tai ilmoitus seuraavasta tarkastuksesta.

Pelastuslain 80 § antaa pelastusviranomaiselle oikeuden suorittaa palotarkastuksen

rakennuksessa ja rakennelmassa, niihin kuuluvissa huoneistoissa ja asunnoissa seka

muissa kohteissa. Palotarkastuksen suorittaja on paastettava kaikkiin tarkastettaviin
tiloihin ja kohteisiin.

Valvontakaynnilla pelastusviranomaisen on kyettava osoittamaan asukkaalle, etta han
on virkatehtavaa suorittava pelastusviranomainen mukana kantamallaan virka-aseman
tunnisteeksi tarkoitetulla henkilékortilla (PelL 379/2011 1108). On kohteliasta esittaa
pelastusviranomaisen henkilékortti asukkaalle ennen astumista sisélle asuntoon ja ker-
toa, ettd pelastusviranomaisen oikeus paasta asuntoon perustuu pelastuslain 80
§:aan.

Mikali valvontakaynti tehddan moniviranomaisyhteistydnd, kannattaa jo ennen tarkas-
tuksen alkua keskustella ja sopia siitd, missa jarjestyksessa ja mita asioita eri osapuo-
let tarkastelevat asunnossa tai asukkaan toiminnassa. Pelastusviranomaisen osalta

valvontakdynnin sisdltd vastaa tavallista asuinrakennuksen yleista palotarkastusta silla
erotuksella, ettd osa turvallisuuteen liittyvista epakohdista saattaa liittya poikkeukselli-
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sen suureen tavaramaaraan ja siihen liittyvaan siivottomuuteen tai esimerkiksi asuk-
kaan toiminnan tai toimintakyvyn aiheuttamiin turvallisuusongelmiin, kuten haasteet
poistumisessa tai vuoteessa tupakointi. Naita tilanteita ei useinkaan kyeta ratkaise-
maan pelkdn pelastusviranomaisen toimesta, jolloin tarvitaan yhteistyéta esim. sosiaa-
liviranomaisten ja terveydensuojeluviranomaisten kanssa.

Valvontakdynnilla asunnossa tulee muistaa, etta koti on ihmisille hyvin tunneherkkaa
aluetta, jossa viranomaisen tulee myds omalla kdytoksellaan osoittaa arvokkuutta ja
hoitaa ty6nsd ilman, etta asukkaan elintapoja arvostellaan. Turvallisuuteen liittyvista
elintavoista ja olosuhteista tulee kyeta keskustelemaan ja neuvomaan asukasta louk-
kaamatta ja vaheksymatta taman nykyista tilannetta ja elintapoja.



6 Valvontakaynnin kulku

Roolitus

Ennen huoneistoon menemista on hyva kdyda lapi kunkin yhteistyétahon roolit tarkas-
tuksella. Lahtdékohtaisesti pelastusviranomainen johtaa tarkastusta ja ndin ollen suorit-
taa palotarkastuksen ennen muiden yhteistyétahojen toimenpiteita pl. virka-apuun liit-
tyvat toimenpiteet. Kun palotarkastus on tehty, voivat muut osapuolet tapauskohtai-
sesti aloittaa omat toimenpiteensa esim. sosiaaliviranomaiset voivat tehda mahdollisen
palvelutarpeen arvioinnin asukkaan kanssa tai sopia ajan palvelutarpeen arvioinnille.
Tassa kohtaa ei yleensa pelastusviranomaista enaa tarvita, mutta on kohteliasta kysya
asukkaalta ja muilta tahoilta voiko paikalta poistua vai onko tarvetta, etta pelastusvi-
ranomainen jaisi paikalle.

Aloituskeskustelu

Aloituskeskustelun yhteydessa pelastusviranomainen kertoo asianosaisille valvonta-
kdyntiin johtaneet syyt ja tarkastustapahtuman etenemisen. Jos paikalla on useampi
viranomainen, jokainen kertoo omasta roolistaan valvontatapahtumassa. Aloituskes-
kustelussa kuullaan asukkaan, mahdollisen kiinteistén omistajan ja muiden mahdollis-
ten asianomistajien nakemykset tilanteesta. Tarkoituksenmukaista on pyrkia luomaan
kaikkien osapuolten yhteisty6ta tukeva rakentava ja luottamuksellinen ilmapiiri, jossa
paamaarana on paloriskiasukkaan sekd myos hanen naapuriensa turvallisuus.

Tarkastus

Tarkastustapahtuma noudattaa tavanomaisen palotarkastuksen kulkua ja tehdyt ha-
vainnot kirjataan yl6s. Tarkastuksella havaitut puutteet pyritdan korjaamaan jo tarkas-
tuskdynnin aikana, jos se on mahdollista. Paloriskiasunnossa tehtavélla valvontakayn-
nilla korostuu turvallisuusviestinnallinen |dhestymistapa eli havaituista palo- ja muista
turvallisuusriskeistd kannattaa keskustella asianosaisten kanssa ja antaa neuvontaa
niiden ratkaisemiseen. Kaytanndnlaheisia ratkaisuja havaittuihin turvallisuuspuutteisiin
on koottu IKAT-tydéryhman toimesta ns. ty6kalupakkiin, jota kannattaa kayttaa apuna.

Pelastusviranomainen voi dokumentoida tilannetta my&s valokuvaamalla. Valokuvia
otettaessa on kuitenkin muistettava, etta ne ovat salassa pidettdvaa aineistoa ja tama
on ehdottoman tarkeda huomioida niiden kdytdssa ja sailytyksessa. Ennen valokuvaa-
mista tulee huoneiston haltijalta pyytda lupa kuvaamiseen. Huoneiston haltijalla on
myds oikeus koska tahansa pyytda pelastusviranomaista tuhoamaan hanen asunnos-
taan ottamat kuvat. (Rikoslaki luku 24 6 ja 88§)
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Paatoskeskustelu

Valvontakaynnin lopuksi kdaydaan paatdskeskustelu, jossa pelastusviranomainen ker-
too havaitsemansa puutteet ja tarvittavat toimenpiteet niiden korjaamiseksi. Muut tar-
kastukselle osallistuneet viranomaiset tdydentavat pelastusviranomaisen havaintoja
omilla havainnoillaan ja kertovat asianosaisille mahdolliset jatkotoimenpiteet. Jos val-
vontakdynnilla annetaan korjausmadrayksia, paatéskeskustelussa keskustellaan mydés
korjausmaaraajoista ja jdlkivalvonnasta. Tarvittaessa sovitaan samalla kokoonpanolla
uuden valvontakdynnin ajankohta. Paloriskikohteen asukkaalle jatetaan myés poyta-
kirja, joko heti tarkastuksen yhteydessa tai toimitetaan jalkeenpdin mahdollisia yhtey-
denottoja varten, jos hdn kokee mybhemmin tarvetta esittaa kysymyksia tai keskus-
tella asiasta. Poytdkirjasta kdy ilmi samat asiat kuin pelastusviranomainen on tarkas-
tuksella havainnut sekd mahdollisuus yhteydenottoon. Péytakirjan liitteeksi tulee liittaa
valitusosoitus.

6.1 Mihin paloriskiasunnon valvontakaynnilla
kiinnitetddan huomiota?

Paloriskiasunnon valvontakdynnin sisaltd vastaa pelastuslaissa (PelL 379/2011 808§)
maariteltya palotarkastusta. Valvontakdynti on virallinen palotarkastus, joskin tavalli-
seen asuinrakennuksen palotarkastukseen poiketen turvallisuuspuutteet eivat aina
niinkaan liity rakenteelliseen paloturvallisuuteen tai turvallisuustekniikkaan, vaan mo-
nestikin asukkaan omaan toimintaan, toimintakykyyn ja elintapoihin.

Useimmiten vaarat syntyvat siita, ettd asunnon paloturvallisuustaso ei vastaa asuk-
kaan toimintakykya. Mikali asukkaan havainto-, ymmarrys- tai liikuntakyky on heiken-
tynyt tai puuttuu kokonaan, hanella on pienentyneet mahdollisuudet pelastautua huo-
neistopalosta. Vahdinenkin alentuma toimintakyvyssa heikentdd huomattavasti asuk-
kaan mahdollisuuksia omatoimiseen pelastautumiseen. Pelastusviranomaisen ei tule
tehda yksityiskohtaista analyysia asukkaan toimintakyvysta, mutta joitakin seikkoja
kannattaa kuitenkin panna merkille asukkaan toimintakyvystd, jotta voi muodostaa
kokonaiskuvan asukkaan turvallisuustilanteesta. Toimintakyvyn arviointi kuuluu sosi-
aali- ja terveysalan ammattilaisille, mutta koska asukkaan toimintakyky ei ole turvalli-
suudesta taysin irrallinen elementti, ei sita kannata mydéskaan jattaa taysin tarkastelun
ulkopuolelle.

Asukkaan toimintakyvyn osalta kannattaa kiinnittda huomiota

e havaintokykyyn: Kykeneekd asukas havaitsemaan alkavan tulipalon?

e ymmarryskykyyn: Pystyykd asukas reagoimaan esim. palovaroittimen &a-
neen ja toimimaan loogisesti eli ymmartaakd han, kuinka tilanteessa tulee
toimia?

e liikuntakykyyn: Pystyykd asukas poistumaan omatoimisesti tai avustettuna
maksimissaan kolmen minuutin sisalla tulipalon alkamisesta?



Mikali yhdessa tai useammassa toimintakyvyn osa-alueessa tunnistetaan poikkeama,
asia tulee nostaa esille omaisten, kotihoidon tai sosiaali- ja terveystoimen henkilokun-
nan kanssa ja alkaa selvittda ratkaisukeinoja tilanteen kompensoimiseksi. Pelastusvi-
ranomaisen tulee tassa kohtaa tuoda esille oman ammattitaitonsa kautta toimintaky-
vyn alenemisen merkitysta tulipalotilanteessa, kertoa realistisesti palonkehityksesta ja
antaa neuvontaa esim. tilannetta kompensoivien teknisten paloturvallisuusvalineiden
olemassa olosta.

Hyva kaytanto: Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston IKAT-tyéryhma (ikaih-
misten asumisturvallisuus -tyéryhma) on laatinut sahkéisen tyokalupakin kotona
asuvien ikaihmisten ja muiden erityisryhmien turvallisuuden arvioimiseksi seka oi-
keiden toimenpiteiden ja vastuutahojen valitsemiseksi. Tydkalupakin on tarkoitus
toimia konkreettisena tyovalineena auttaen pelastusviranomaisia, mutta myos
esim. kotihoitoa.

Asumisturvallisuuden tarkistamiseksi on luotu erilaisia tarkastuslistoja, joista I0ytyy
eri kayttdjille kohdennettuja versioita, joita voi hyddyntaa valvonnassa tai tarjota
yhteisty6osapuolille oman tydnsa tueksi:

- www.vtkl.fi/document/1/2499/0947532/Kotiymparistonkartoituslomake VTKL.pdf
(suunnattu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille)

- www.spek.fi/loader.aspx?id=ec05dc23-5191-448e-9d13-9735d9d04354 (erityi-
sesti ikdihmisten, heiddan omaistensa seka kotikaynteja tekevien ammattilaisten tu-
eksi)

- www.kotonaasumisenturvallisuus.fi/asumisturvallisuustesti (Etela-Karjalan alu-
eella KAT-hankkeessa luotu asumisturvallisuustesti asukkaalle tai hanen omaisil-
leen)

6.1.1 Poistuminen onnettomuustilanteissa

Paloriskiasuntojen vakavimmat ongelmat liittyvat yleensa poistumisturvallisuuteen
(PelL 379/2011 9 ja 108). Poistumisturvallisuus on tarkein asia, johon paloriskiasun-
nossa tulee kiinnittaa huomiota. Poistumisturvallisuutta heikentavat paloriskiasun-
noissa yleensa

e runsas tavaramaara, joka saattaa tukkia varatien tai jopa varsinaisen ulos-
kaynnin ja/tai kaventaa kulkuvaylia asunnossa.

e asukkaan oma toimintakyky. Asukas saattaa olla toimintakyvyltdan rajoittunut
monestakin eri syysta (esim. fyysiset rajoitteet liikkkumisessa, paihtymys,
vahva laakitys, psyykkinen kunto)

e uloskayntien ja varateiden muut ongelmat: Uloskdynnilld saattaa olla lukitus,
jolloin poistumiseen tarvitaan avainta, varatie (esim. ikkuna) saattaa olla liian
vaikeakulkuinen asukkaan toimintakykyyn ndhden tai asunnon kulkureitit ovat
lilan hankalakulkuisia apuvalineiden kayttajalle tai huonosti liikkuvalle.
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Poistumisturvallisuutta arvioitaessa kannattaa yhdessa asukkaan ja mahdollisten
omaisten, kotihoidon tai sosiaalityéntekijan kanssa pohtia, voidaanko joillakin toimen-
piteilla parantaa poistumisturvallisuutta riittavalle tasolle, vai onko asukas ylipaataan
viela kykeneva asumaan itsendisesti kotioloissa. Poistumisturvallisuuden paranta-
miseksi tulee asukkaan ja mahdollisten omaisten seka kotihoidon tai sosiaalityénteki-
jan kanssa miettia, onko poistumisturvallisuus parannettavissa riittédvalle tasolle esim.
hankkimalla apuvaélineitd liikkkumiseen, teettamalld muutostdita (esim. poistamalla
kynnyksia, leventamalla kulkuaukkoja), muuttamalla uloskaynnin lukitusta (ilman
avainta avattavissa) tai jarjestamalld helppokulkuisempia varateitd (esim. jos makuu-
huone on talon toisessa kerroksessa, siirtamalld makuutila talossa alakertaan, jolloin
varatie ei ole enaa ikkunan ja tikkaiden kautta). Ikdihmisten kohdalla muutostéiden
osalta asiantuntija-apua voi kysya esim. sosiaali- ja terveystoimelta, vanhustyén kes-
kusliiton alueellisilta korjausneuvojilta seka valtion ymparistéhallinnosta.

Asukkaan poistumisturvallisuuteen liittyvissa vakavissa puutteissa tulee tehda yhteis-
tyota sosiaali- ja terveysviranomaisten kanssa. Toisinaan henkiléa koskevia paatoksia
tekevien tiedossa ei ole hdnen asuinoloihinsa liittyvia tietoja ja on tarpeen ottaa yh-
teytta asukasta hoitaviin sosiaali- ja terveysviranomaisiin ja kertoa heille pelastusvi-
ranomaisen nakemys tilanteesta. Jos henkil6a hoitavat tahot tapaavat hanta vain esi-
merkiksi terveyskeskuksessa tai vastaanotolla omissa tiloissaan, ei heilla ole todellista
kuvaa hdnen asuinolosuhteistaan ja niihin liittyvistd ongelmista.

Poistumisturvallisuuteen liittyy monta tekijaa asukkaan omasta toimintakyvysta aina
siihen, kuinka hyvin hanen asuinymparistonsa jarjestelyt tukevat turvallisuutta. Haas-
tavissa tilanteissa asukkaan kokonaistilanteen arvioimiseen, asukkaan oman nakemyk-
sen lisaksi, tarvitaan useamman eri osapuolen arviota, jossa jokainen hyddyntaa omaa
ammattitaitoaan. Sosiaali- ja terveysviranomaiset ovat ammattilaisia arvioimaan hen-
kilon toimintakykya, mutta pelastusviranomaisen ammattitaitoa tarvitaan tarkastele-
maan asunnon poistumisratkaisuja yhdistettyna asukkaan fyysiseen toimintakykyyn
esim. liikkumista helpottavat apuvalineet ja niiden kanssa asunnossa liikkkuminen. Yh-
distamalla eri asiantuntijoiden ndkemykset saadaan kokonaiskuva asukkaan turvalli-
suustilanteesta.

Poistumisturvallisuuteen liittyvéat korjausmééraykset perustuvat pelastuslain
9ja 10 §: dén.

6.1.2 Palovaroitin

Palovaroittimien oikeassa maarassa, sijoittelussa ja kunnossapidossa tulee antaa neu-
vontaa, jos asunnossa on niihin liittyvia puutteita. Paloriskiasunnon asukkaalla saattaa
olla suuria haasteita palovaroittimen hankinnan ja asennuksen kanssa ja on syyta kes-
kustella, onko asukasta mahdollista avustaa palovaroittimien hankinnassa ja asennuk-
sessa. Vaikka vastuu palovaroittimista on asukkaalla (pois lukien séahkdverkkoon kyt-
ketyt palovaroittimet), taloyhtidita ja isannditsijéita kannattaa kannustaa tarjoamaan



asennus- ja kunnossapitoapua palovaroittimille. Esimerkiksi tarjoamalla kiinteisténhoi-
don puolelta asennusapua ja saanndllista kunnossapitoapua palovaroittimille taloyhti6
voi kohtuullisen pienella rahallisella panostuksella vaikuttaa ratkaisevasti koko talon
turvallisuuteen.

Erityisryhmille on olemassa heiddn tarpeisiinsa suunniteltuja palovaroittimia ja niista
kannattaa antaa neuvontaa aina, kun asukas on esimerkiksi kuulovammainen tai ikaih-
minen, jolle paristojen vaihto aiheuttaa ongelmia. Markkinoilla on kuulovammaisille
suunniteltuja merkkivalolla ja tarinalla varustettuja palovaroittimia seka pariston vaih-
tamista helpottavia ratkaisuja, joista kannattaa kysella lisatietoja esim. Kuuloliitosta,
Kuulokaupasta, Vanhustyon keskusliitosta tai SPEK:sta. Monesti erityistarpeisiin suun-
niteltu laite on saattanut jaada hankkimatta vain siksi, etta asukkaalla ja hanen lahei-
sillaan ei ole ollut riittdvaa tietoa apuvalineiden olemassaolosta ja saatavuudesta. Joil-
lakin paikkakunnilla kuulovammaisten erikoispalovaroittimissa on jo kaytéssa apuvali-
nelainausta.

Palovaroittimiin liittyvét korjausmdadrdykset perustuvat pelastuslain 17 §:4dn
sekéa palovaroitinasetuksen (239/2009) 3, 4 ja 5 §:4an.

Hyva kdytanto: Moni pelastuslaitos on turvallisuutta edistaakseen tarjonnut pa-
loriskiasuntoihin palovaroittimia ja auttanut niiden asennuksessa. Kustannuksiin
ja lisatydhoén nahden pelastuslaitoksella on koettu, ettd panostus on kannattavaa
yhteisen turvallisuuden hyvaksi.

6.1.3 Suuri tavaramaara, siivottomuus

Paloriski-ilmoituksista huomattava osa liittyy asunnon epatavallisen suureen tavara-
maaraan. Monet tekijat voivat vaikuttaa siihen, ettd huoneistoon kertyy tavaraa ja
palo- ja poistumisturvallisuus heikentyy. Erilaisia tekij6itda on psyykkiset sairaudet, ela-
mankriisit, traumaattiset kokemukset sekd kerdilypakko. On tarkeda erottaa pakon-
omainen keradily ja kerdily harrastuksena. Kerdilyharrastukseen liittyy jarjestelmalli-
syys ja kerailyn rajoittuminen tiettyihin kohteisiin sekd se, etta harrastajat pitavat ko-
koelmansa hyvassa jarjestyksessa. Pelkdstaan esim. kirjojen keraaminen asianmukai-
sesti kirjahyllyihin ei tee asunnosta paloriskikohdetta. Siina vaiheessa, kun suuri tava-
ramadra ja sen aiheuttama epajarjestys vaikeuttavat asunnossa liikkumista ja sieltd
poistumista seka aiheuttavat riskin alkavan palon syttymiselle ja leviamiselle tavan-
omaista nopeammin, voidaan puhua riskistd. Kohtuuttoman suuren tavaramaaran ja
epajarjestyksen taustalta 16ytyy yleensa eldmanhallintaongelmia, joiden ratkomiseen
tarvitaan moniviranomaisyhteistyota.

Asunnossa olevaan suureen tavaramaaraan liittyen puhutaan yleensa pakonomaisesta
kerailysta tai kerdilypakosta, jolla tarkoitetaan pakottavaa tarvetta kerata erilaisia ta-

25



Opas paloriskikohteiden ilmoittamiseen, valvontaan ja viranomaisyhteisty6hon

26

varoita ja kyvyttdmyyttd heittaa niita pois. Tilastojen valossa ainakin 1-2 % aikuisva-
estosta karsii kerailypakosta. Kerailypakon seurauksena asunto on tdynna tavaraa jos-
kus siina maarin, etta huoneissa voidaan juuri ja juuri lilkkkua tavarapaljouden keskella.
Huoneissa voi olla kasoittain esimerkiksi vanhoja lehtia, postia, kirjoja, pienesineita,
muovipusseja, vaatteita ja jopa jatetta. Vuosien kuluessa tavarakasat vain kasvavat ja
ongelma paisuu. Monet suhtautuvat kerdamiinsa esineisiin hyvin omistavasti eivatka
salli muiden koskevan mihinkdan. Asunnossa olevan kaoottisen epajarjestyksen seu-
rauksena kerailija yleensa myds eristaytyy sosiaalisesti. Toisinaan kerdilyn kohteena
voi olla myds elaimid. Jotkut henkilét keraavat kohtuuttoman suuren maaran kissoja
tai muita eldaimia ja olosuhteet muuttuvat ajan myoéta hyvinkin epdahygieenisiksi. (Hut-
tunen, M. 2015)

Pakonomaisen kerailyn syita ja yleisyytta ei tunneta. Se voi alkaa missa iassa tahansa
ja jatkua asteittain pahenevana koko ian. Monen pakonomaisen kerdilijan vanhempi tai
lahisukulainen on ollut itse pakonomainen kerdilija. Joskus keraily alkaa laheisen kuo-
leman tai avioeron jalkeen tai muussa vaikeassa elamantilanteessa. Tutkimusten mu-
kaan noin puolella pakonomaisista kerdilijoista on myds alkoholiongelma. Pakonomai-
nen keraily altistaa monille ongelmille ja vaaroille. Paloriskin lisaksi asunnon olosuhteet
ovat monesti myds epahygieenisia, lisaavat riskia sairastumiseen ja tapaturmiin. Pa-
konomaisen keradilijan on vaikea pitda kotonaan jarjestysta ja suoriutua arjen tehta-
vistd. Usein seurauksena ovat sosiaalinen eristdytyminen ja suhteiden katkeaminen
muihin ihmisiin. Auttajan on tarkeda ymmartaa, etta pakonomaisen kerailyn taustalla
on tunne siitd, etta kerdilija uskoo joskus tulevaisuudessa tarvitsevansa keraamidaan
tavaroita. Pakonomaisesti esineita tai eldaimia kerailevat eivat itse useinkaan pida kay-
tostaan minkaanlaisena ongelmana, mika tekee ongelman hoidon vaikeaksi. Hoito on
kuitenkin mahdollista ja sen tuloksena kerdilijdiden ja heidan |dheistensa elamanlaatu
voi olennaisesti kohentua. (Huttunen, M. 2015)

Pakonomaisen kerdilyn aste vaihtelee lievasta hyvin vaikeaan. Lieva ongelma ei juuri
haittaa kerailijan elamaa. Se saattaa olla merkki vuosien mittaan pahenevasta ongel-
masta, minka vuoksi asiasta kannattaa puhua kerailijén kanssa. Kokemus on osoitta-
nut, ettd alkavaan pakonomaiseen kerailyyn on paljon helpompaa vaikuttaa kuin vuo-
sia kestdaneeseen kaytdkseen. Pakonomaisen kerailijan tilanteessa kannattaa ottaa yh-
teytta sosiaali- ja terveysviranomaisiin. Jos asunnossa epailldaan esiintyvan myos ter-
veyshaittoja (esim. jatetta tai tuholaisia), tulee olla yhteydessa alueen terveydensuo-
jeluviranomaiseen. Jos keradilyyn liittyy eldimia, tulee ottaa yhteytta valvontaeldinlaa-
kariin. (Huttunen, M. 2015)

Poikkeuksellisen suuren tavaramaéréaén liittyvét korjausméaraykset perustuvat
pelastuslain 9 ja 14 §:dan.



6.1.4 Tupakointi, kynttilat, tulen kasittely

Tupakointi kuuluu vahvasti ihmisen itsemaaraamisoikeuden piiriin ja monesti siihen on
hankala puuttua. Tupakointi aiheuttaa kohonneen riskin, jos asukkaalla on tapana tu-
pakoida sisalla rakennuksessa - etenkin jos asukas tupakoi vuoteessa tai asunnossa on
niin paljon syttyvaa tavaraa, etta palon syttyminen ja levidminen on tavanomaista no-
peampaa. Palamisjdljet lattioissa, huonekaluissa, tekstiileissa ja jopa asukkaan vaat-
teissa voivat paljastaa, ettd tupakointi on aiheuttanut lahelta piti -tilanteita.

Jos asukas ei kykene tai halua siirtya tupakoimaan ulos, vaihtoehdoksi jaa huolehtia
hanelle mahdollisimman turvallinen tuhka-astia ja varmistaa, ettd hanen kayttamillaan
tupakointipaikoilla olisi mahdollisimman vahan herkasti syttyvaa materiaalia. Kokemus
on osoittanut, etta jo pelkastaan kannellisen lasipurkin jarjestaminen tuhkalle ja tupa-
kantumpeille sisédlla tupakoivalle voi parantaa merkittavasti paloturvallisuutta.

Kynttildiden ja muun tulen kasittelyn osalta kannattaa kdyda keskustelua esim. omais-
ten ja kotihoidon kanssa ja pyrkia siihen, ettei asukas kayttaisi niita, jos asukkaan toi-
mintakyky on alentunut. Tilalle voi suositella hankkimaan esim. led-kynttil6ita.

Riskialttiiseen tupakointiin liittyvédt korjausmdéérdykset perustuvat pelastuslain 9, 14
ja 81 §:44n. Varomattomaan tulenké&sittelyyn liittyvét korjausmdaéardykset perustuvat
pelastuslain 5 ja 14 §:4é4n.

6.1.5 Tulisijat

Pelastusviranomaiset kohtaavat palovaarallisia tulisijoja ja hormeja asuinrakennusten
palotarkastuksilla. Ilmoitus palovaarallisesta tulisijasta tai hormista voi tulla esim. nuo-
hoojalta. Pelastusviranomaiset ovat tottuneita ottamaan kantaa rakenteellisiin puuttei-
siin ja laittamaan tulisijoja tarvittaessa kayttokieltoon. Paloriskiasunnossa ongelmat
tulisijoissa saattavat olla monisyisempia, koska itse tulisijat ja hormit saattavat olla
kunnossa, mutta niiden kdyttaja itsessadn aiheuttaa turvallisuusongelmia. Erityisen
haastavaksi tilanteen tekee se, jos tulisijat ovat rakennuksen ainoa lammitystapa. Tuli-
sijojen kayttoon liittyvat ongelmat saattavat liittyd esim. asukkaan motorisiin taitoihin
(esim. sytyttdessa tulisijaa tulitikku ei pysy kasissa), muistiongelmiin (asukas unohtaa
esim. avata savupellit, kun ryhtyy lammittdmaan tulisijaa), paihtymykseen tai vahvaan
laakitykseen, jolloin asukkaan toimintakyky ei ole riittdva tulenkasittelyyn. Naitd asi-
oita on vaikeampi arvioida ja niihin on vaikeampi puuttua kuin rakenteellisiin puuttei-
siin, jotka ovat selkeadsti osoitettavissa. Tulisijojen ymparilla voi mahdollisesti olla viit-
teitd palamisjaljista lattiassa tai tekstiileissa ja ne voivat kertoa siita, ettad tulisijoja sy-
tyttdessa tai tulta kohentaessa on ollut vaaratilanteita.

Tulisijojen kayttdoon liittyen kannattaa ottaa asukkaan liséksi mukaan mahdollisesti ko-

tihoito, sosiaaliviranomainen tai asukkaan omaiset arvioimaan tilannetta ja keskustele-
maan vaihtoehdoista. Lievimmissa ongelmatapauksissa turvallisuutta voidaan parantaa
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pohtimalla turvallisempia tulisijan sytytystapoja (esim. takkasytytin tulitikkujen tilalle)
ja huolehtia siita, etta tulisijojen edustalla on riittava palamattomasta materiaalista
valmistettu suoja (eduspelti tms.) ja tulisijan Idheisyydessa ei sailytetd palavaa mate-
riaalia. Jos rakennuksessa 16ytyy muitakin lammitysmuotoja, kannattaa keskustella tu-
lisijojen kaytdsta luopumisesta. Muussa tapauksessa kotihoidon tai sosiaaliviranomai-
sen on syyta ottaa pohdintaan, onko asukas kykeneva asumaan puulammitteisessa ra-
kennuksessa, jos hanen toimintakykynsa ei tue enda turvallista tulisijojen kayttoa ja
paloturvallisuusriski on ilmeinen.

Tulisijoihin liittyvat korjausmééardykset perustuvat pelastuslain 14 §:4an.
Nuohoukseen liittyvéat korjausméaardykset perustuvat pelastuslain 13 §:484n
(katso myds nuohousasetus).

6.1.6 Sauna

Yksi suurimmista paloriskipaikoista on sauna. Pyykin kuivatuksen lisaksi paloriskiasun-
non saunasta on usein tullut varasto eika sita kayteta sen alkuperaiseen tarkoitukseen.
Jos asunnossa on muutenkin paljon tavaraa, yleensa silloin my®s sauna on otettu ta-
varoiden sailytyskayttoon. Ikdadantyneet ja maahanmuuttajataustaiset asukkaat eivat
valttdmatta kaipaa tai pysyt kayttamadn saunaa sen alkuperadiseen kayttétarkoituk-
seen, vaan ottavat saunatilat muuhun kaytté66n ymmartamatta siihen liittyvaa paloris-
kia.

Ensitoimenpiteenad tulipalon ehkdisemiseksi kiukaan automaattisulakkeet tulee kaantaa
nolla-asentoon tai vanhanmallisessa sahkotaulussa poistaa kiukaan tulppasulakkeet.
Jotta kukaan ei palauta epahuomiossa kiukaan sulaketta takaisin, sdahkdtauluun kan-
nattaa jattaa lappu siitd, etta kiukaan sulake on kytketty pois tarkoituksella. Pelkka
sulakkeen pois kytkeminen on kuitenkin osoittautunut riittdmattémaksi, koska tiedossa
on ainakin yksi kuolonuhreja vaatinut palo, jossa sulake oli vahingossa palautettu ja
kiukaan laheisyydessa olevat tavarat syttyivat palamaan vakavin seurauksin.

Ainoaksi varmaksi toimenpiteeksi palovaaran poistamiseksi voidaan katsoa joko sau-
nan tyhjentédminen sinne kuulumattomasta tavarasta tai kiukaan kytkeminen pois sah-
koverkosta. Sdhkdverkosta poistamiseksi tarvitaan sahkdéalan ammattilainen. Jos
asunto sijaitsee asunto-osakeyhtiossa, kiukaan kaltaiset sahkdélaitteet kuuluvat asunto-
osakeyhtién vastuulle ja niihin liittyvista korjausmaarayksista kannattaa keskustella
isannditsijan kanssa. Vuokra-asunnon kohdalla keskustelu kiukaan mahdollisesta irti-
kytkennasta kuuluu kayda vuokranantajan kanssa. Omakotitalossa asia kuuluu raken-
nuksen omistajan vastuulle, joten riippuen asukkaan tilanteesta keskusteluun kannat-
taa ottaa mukaan asukkaan omaiset ja mahdollinen kotihoito tai sosiaalityéntekija. Li-
saksi saunan osalta tulee tarkastaa myos kiukaan suojaetadisyydet, kiinnitys ja riittdvat
suojakaiteet.

Saunaan liittyvét korjausmdadérdykset perustuvat pelastuslain 9 ja 14 §:4én.



6.1.7 Sahkolaitteet

Asunto-osakeyhtiossa asunnon kiinteat sahkdasennukset ja -laitteet kuuluvat asunto-
osakeyhtién vastuulle ja siksi niihin liittyvissa puutteissa tulee korjausmaarayksen
osalta olla yhteydessa isannditsijaan. Vuokra-asunnossa niihin liittyvissa puutteissa tu-
lee informoida asunnon omistajaa. Jos ennen tarkastusta on tiedossa, etta asunnossa
on naihin liittyvia turvallisuusongelmia, isannditsija tai vuokranantaja on hyva ottaa
mukaan tarkastukselle.

Epdkuntoisten sahkdélaitteiden osalta tulee kayda keskustelua ja antaa neuvontaa séh-
kolaitepaloihin liittyen. Mikali asukkaan omaiset, kotihoito tai sosiaaliviranomainen
ovat mukana yhteistydssa, voi sahkdlaitteen tarkeydesta riippuen kayda keskustelua
siitd, tarvitseeko asukas uuden ja turvallisemman laitteen tilalle.

Useimmiten sahkoélaitteita koskevat ongelmat liittyvat liesiturvallisuuteen. Asukkaan
lieden kayttd voi olla riskialtista monestakin syysta ja lieden kayttéon liittyvista ongel-
mista olisi hyva kdyda keskustelua asukkaan itsensa lisaksi omaisten, kotihoidon tai
sosiaaliviranomaisen kanssa. Jos tunnistetaan lieden kayttéon liittyvia turvallisuusris-
keja, on pohdittava, voiko lieden kayttda jarjestaa turvallisemmaksi esim. teknisilla
apukeinoilla (mm. liesivahti, -halytin, ajastin) tai voiko lieden kaytdsta luopua koko-
naan niin, ettd asukas liittyisi ateriapalvelujen piiriin. Ateriapalvelut ovat asukkaalle
maksullisia ja niita jarjestaa niin yksityiset kuin kunnalliset tahot.

Jos lieden paalla tai laheisyydessa on helposti syttyvda materiaalia, nama téytyy maa-
rata poistettavaksi ja kannattaa huolehtia, ettd toimenpide suoritetaan jo tarkastus-
kaynnin aikana. Jos liettd ei kaytetd ollenkaan ruuanlaittoon, on jarkevaa sopia asuk-
kaan kanssa, etta lieden sulakkeet irrotetaan/kytketaan pois ja varmistetaan viela
merkitsemalla sulaketauluun, ettad sulake on tarkoituksella kytketty pois (ettei kukaan
palauta sulaketta tehdessaan esim. muita sahkétoitd). Myds hellan saaténuppien pois-
taminen on kohtuullisen hyva keino valttaa lieden meneminen vahingossa paalle. Var-
min tapa on irtikytkea koko liesi sahkoverkosta, jos se on mahdollista eika laitetta kay-
teta. Lieden irtikytkentaan tarvitaan sahkdalan ammattilainen. Lieden sahkdihin liitty-
vista asioista kannattaa asunto-osakeyhtidssa tai vuokra-asunnossa keskustella isan-
noitsijan tai vuokranantajan kanssa.

Liesiturvallisuuden parantamiseksi on tédana paivana markkinoilla erilaisia teknisia apu-
vdlineitd, jotka osaltaan voivat vahentaa lieden kayttoon liittyvia riskeja. Markkinoilla

on erilaisia turvaliesia, liesiturvallisuutta parantavia ajastimia ja liesivahteja, joista voi
tiedustella lisda esim. Vanhustyon keskusliiton maakunnallisilta korjausneuvojilta seka
SPEK:sta.

Jos asukkaan toimintakyky on heikentynyt tai asunnossa on runsaasti helposti sytty-
vaa tavaraa, kannattaa valvontakaynnilla kiinnittaa erityistéd huomiota my®és valai-
simiin. Kiikkerat ja pintalampétilaltaan kuumat valaisimet ovat yksi iso paloriski asun-
noissa, joissa suuren helposti syttyvan tavaramaaran vuoksi palon syttyminen ja levia-
minen on tavanomaista nopeampaa tai asukkaan oma toiminta aiheuttaa vaaran, etta
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valaisin joutuu kosketuksiin syttyvan materiaalin kanssa. Hyvia vaihtoehtoja ovat kuu-
mentumattomat LED-valaisimet.

Sahkélammittimien kayttéon tulee myods kiinnittaa erityistd huomiota, jos niiden kaytté
ei ole asianmukaista (esim. riittdamattdmat suojaetaisyydet, asukkaan oma toiminta).
Sahkélammittimien kdyttd aiheuttaa ilmeisen palovaaran etenkin niissa asunnoissa,
joissa on ongelmana tavanomaista suurempi tavaramaara.

Séhkdlaitteiden paloturvallisuuteen liittyvét korjausmdéérdykset perustuvat pelastus-
lain 9 ja 14 §:aan.



/ Palotarkastuspoytakirja

Paloriski-ilmoituksesta seurannut valvontakaynti on virallinen palotarkastus, josta tu-
lee laatia palotarkastuspdytakirja. Hallintolain 39 §:n mukaisesti tarkastajan tulee vii-
pymattd laatia tarkastuksesta kirjallinen tarkastuskertomus (palotarkastuspéytdakirja),
josta kay ilmi tarkastuksen kulku ja tarkastajan tekemat keskeiset havainnot. Palotar-
kastuspoytakirja annetaan valvontakaynnin jalkeen asianosaisille. (HL 434/2003)

Tarkastuksella havaitut puutteet pyritdan korjaamaan jo tarkastuskaynnin aikana, jos
se on mahdollista. Jos puutteita ei voida heti korjata, korjaamiselle tulee antaa maara-
aika, joka kirjataan palotarkastuspdéytdkirjaan. Korjausmaardysten maaraajat anne-
taan tapauskohtaisesti asukkaan tilanne huomioiden ja siitéd keskustellen. Jos puute ei
aiheuta valitonta tulipalon tai onnettomuuden vaaraa, yleisesti kaytetty maardaika on
noin kuukaudesta muutamaan kuukauteen. Jos puute korjataan valvontakaynnin ai-
kana, silloin havainto ja toimenpiteet kirjataan palotarkastuspéytakirjaan ja siita ei
enaa anneta erillista korjausmaaraysta. Myds tarkastuksella korjattua puutetta on kui-
tenkin syyta tarkkailla mahdollisella jélkivalvonnalla. Mikéli ollaan yhteisella valvonta-
kaynnilla toisen viranomaisen kanssa (esim. terveydensuojelun edustajan kanssa),
kannattaa pohtia ja keskustella, voisiko eri viranomaisten antamien korjausmaarays-
ten maaraajat sovittaa yhteen siten, etta jalkivalvonta olisi mahdollista suorittaa yhta
aikaa ja viranomaisten toiminta tukisi toisiaan.

Korjausmaaraykseen johtaneet johtopaatdkset ja niiden perustelut tulee johtaa pelas-
tuslaista, muuta lainsaadant6a ja saadoksia voi kdyttda vain maaraysta tukevana ma-
teriaalina, ei nimenomaisena toimivaltaperusteena. Maaraysten tukena voidaan kayt-
tdad myos asukkaalle suunnattua erikseen laadittua ohjemateriaalia, jonka avulla asu-
kas voi tarkemmin tutustua maaraykseen liittyviin asioihin (esim. palovaroittimen
asennukseen liittyvat ohjeet). Tassa kuitenkin tulee muistaa, etté kaikki erityisryhmiin
kuuluvat eivat kykene itsendisesti korjaamaan korjausmaarayksia, vaikka heilla olisikin
ohjeet. Yksittaiset turvallisuuspuutteet kirjataan havainnoiksi, jos niistd on tehtavissa
johtopaatelmia, etta pelastuslaissa asetettuja velvoitteita on laiminlydty. Asian kasit-
telyn ja tarkastuksen tavoitteiden kannalta oleelliset havainnot kirjataan palotarkas-
tuspoytakirjaan.

Lahtokohtaisesti pelastusviranomaisten laatimat palotarkastuspdytakirjat ovat julkisia
asiakirjoja. Paloriskiasuntojen valvontaan liittyva dokumentaatio tekee tassa kohtaa
poikkeuksen. Paloriskiasuntojen tarkastuspoytdkirjat ovat salassa pidettavia,
jos niihin joudutaan kirjaamaan tietoja henkilon elintavoista, toimintakyvysta
tai muista henkilokohtaisista oloista. Ndiden tietojen kirjaamisessa tulee kayttaa
tarkkaa harkintaa eika niita tule kirjata ilman, etta niihin on peruste (kirjattava asia
liittyy oleellisesti turvallisuustilanteeseen). Asukkaan tilannetta kuvailevissa ilmaisuissa
tulee kiinnittda huomiota neutraaliin ja asialliseen kirjoitusasuun ja valttaa loukkaa-
masta yksityisyyttd enemman kuin se on valttamaténta. Salassapito merkitdan siten,
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ettd se nakyy kaikissa asiakirjoissa, ja merkinnasta on kaytava selville, mihin salassa-
pito perustuu (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 24 § 1 mom. 32
k.).

7.1 Asianosaisuus

Pelastusviranomaisen valvontatoiminnassa asianosaisten kasite on toisinaan hankalaa
maaritella. Yleisesti ottaen asianosainen on se, jonka oikeutta, etua tai velvollisuutta
asia koskee. Asianosaiseksi on katsottu myds se, joka velvoitetaan hallintopadtéksella
johonkin toimenpiteeseen. Yleensa paloriskiasunnon tarkastustapahtumassa asianosai-
sia voivat olla esimerkiksi asunto-osakeyhti6, kiinteistbnomistaja, huoneistonhaltija
(asukas), osakkeenomistaja ja mahdollisesti asukkaan edunvalvoja. Toimenpiteen en-
sisijainen asianomistaja on asukas itse. Palotarkastuspdytakirja tulee toimittaa viipy-
matta asukkaalle itselleen (tai mahdolliselle edunvalvojalle) seka tarvittaessa asunto-
osakeyhtidlle tai vuokranantajalle seka niille yhteistyéviranomaisille, joiden toimival-
taan liittyvien asioiden hoitamiseksi se on tarpeen (esim. sosiaaliviranomainen).



8 Jalkivalvonta

Palotarkastuspdytakirjaan kirjattujen korjausmaaraysten noudattamista on hyva val-
voa. Itse jalkivalvontaa ei ole lailla maaritelty, joten jalkivalvonta jaa jokaisen pelas-
tuslaitoksen seka valvontatyota tekevdn viranomaisen oman harkinnan varaan. Pelas-
tuslaitosten kumppanuusverkosto on kuitenkin valvontasuunnitelma ohjeessaan toden-
nut, ettd pelastuslaitosten tulisi jarjestaa riittavasti resursseja jalkivalvontaa varten
(Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2014, 12).

Paloriski-ilmoituksesta alkanut valvontatehtava voi olla paljon enemman kuin yksittai-
nen palotarkastus eli valvontakaynti. Valvontatehtdvan toteuttaminen paloriskikoh-
teessa voi sisaltda useita palotarkastuksia tai muita valvonnan toimenpiteita. Yleensa
pelastusviranomainen kay toteamassa tilanteen mddraajan umpeuduttua eli suorittaa
jalkipalotarkastuksen. Jalkipalotarkastuksen tarkoituksena on varmistaa, etta paloris-
kiin on reagoitu riittavalla tavalla ja tarvittavat korjaustoimenpiteet on suoritettu eli
turvallisuustaso on saatu hyvaksyttavalle tasolle. Jos samaa tapausta on hoidettu
myds muiden viranomaisten puolelta tai edelliselle valvontakaynnille on osallistunut
muita osapuolia kuten isannditsija tai omaisia, kannattaa jalkipalotarkastusta suunni-
teltaessa sopia myo6s heidan osallistumisestaan. Itse jalkivalvontakaynti tehdaan sa-
malla tavalla kuin varsinainenkin valvontakdynti ja siita laaditaan palotarkastuspoyta-
kirja, joka toimitetaan kaikille asianosaisille.

Jos varsinainen palotarkastus on tapahtunut hyvassa yhteisymmarryksessa ja yhteis-
ty6 toimii, voidaan jalkivalvonnasta sopia tapauskohtaisesti esim. isannéitsijan tai sosi-
aaliviranomaisen kanssa. Silloin iséannoitsija tai sosiaaliviranomainen ilmoittaa pelas-
tusviranomaiselle, miten tilanne paloriskikohteessa on muuttunut maaraajan kuluessa,
ja onko yha tarvetta pelastusviranomaisen kaynnille kohteessa. Jalkivalvontaa voidaan
tapauskohtaisesti toteuttaa esimerkiksi asiakirjavalvontana tai muilla tilanteeseen so-
pivilla keinoilla. Sadanndéllinen yhteydenpito paloriskiasukkaaseen valvontakayntien va-
lissa on myds toisinaan havaittu hyvaksi keinoksi motivoida asukasta saattamaan asi-
oita kuntoon.

Valvontatehtava kyseisen kohteen kohdalta paattyy vasta, kun tilanne on saatu hyvak-
syttavalla tavalla korjaantumaan. Paloriskiasuntojen kohdalla tama tarkoittaa toisinaan
hyvinkin pitkajanteista tyota. Kun jalkitarkastuksella todetaan, ettd kohteen turvalli-
suus on saatu hyvaksyttavalle tasolle, todetaan, etta asia ei anna enaa aihetta pelas-
tusviranomaisen toimenpiteisiin ja asian kasittely voidaan paattaa. Tama kirjataan pa-
lotarkastuspéytékirjaan ja tapausta koskevat asiakirjat arkistoidaan.

Mikali korjausmaarayksia ei ole noudatettu eika turvallisuustaso ole hyvaksyttavalla

tasolla, annetaan podytdkirjassa uusi korjauskehotus ja maaraaika sille. Uusi maaraaika
voi olla kannattavaa antaa alkuperaista lyhyempana, ellei asianosaisilla ole perusteltua
syyta esittaa jotakin toista maardaikaa, jota voitaisiin pitaa hyvaksyttavana. Jalkipalo-
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tarkastuksia voi olla useampiakin, jos asioiden kuntoon saattaminen sita vaatii. Talou-
dellisen tilanteen estdessa korjausmaardyksen korjaamista, olisi hyva ohjata asiakas
sosiaalipalveluiden &arelle, josta on mahdollista saada apua tilanteen korjaamiseksi.
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9 Hallintopakko

Jalkivalvontakertojen maaralle ei ole muuta rajoitetta kuin se, etta puutteen kuntoon
saattamisen tulee edeta. Jos asia ei etene, voi pelastusviranomainen siirtya hallinto-
pakkomenettelyjen kayttéon. Hallintopakkojen kayttéa paadytdaan harkitsemaan vasta,
jos jalkitarkastuksista huolimatta paloriskikohteen tilannetta ei saada hyvaksyttavalle
tasolle. Valvontatehtdvan edistyminen paloriskikohteessa saattaa toisinaan vaatia hy-
vinkin pitkajanteista tyota ja paljon aikaa. Hallintopakkokeinojen kayttd kovin aikai-
sessa vaiheessa ei valttamatta ole tarkoituksenmukaista. Paloriskiasukkaan ja hanen
laheistensa turvallisuus tulee olla paamadrana ja siihen kaytettavia keinoja tulee pun-
taroida tapauskohtaisesti. Paloriskitapausten valvontatydlle on tyypillista tapausten yk-
silollisyys eika yhta kaavamaista ratkaisumallia ole olemassa.

Hallintopakko tarkoittaa viranomaisen toimivaltaan kuuluvaa julkisen vallan kédyttdmis-
tapaa, johon viranomainen voi turvautua saadakseen hallintopdétéksen kohteen nou-
dattamaan lakia, lain nojalla annettua méérédystéa tai hallintopdédtbéksessd mdédriteltyjé
velvoitteita, kieltoja tai rajoituksia. Sddnnokset hallintopakosta I6ytyvét pelastuslaista
(PelL379/2011 1058), uhkasakkolaista (UhkasakkoL, 1113/1990) seké yleisestd hallin-
toa sddtelevastd hallintolaista (HL 434/2003). Uhkasakko- ja hallintolaki ovat yleisla-
keja. Pelastuslaki on erityislaki. Yleislakien séénndkset tulevat sovellettavaksi vain, jos
erityislaissa ei ole asiasta nimenomaisesti saddetty tai jos yleislain sdédnnésten voidaan
katsoa tdydentavén erityislain sdannoksia.

Jos jalkivalvonnan keinoilla ei saavuteta haluttua lopputulosta, asian kasittely paate-
taan virallisesti. Uutta madraaikaa ei jalkivalvonnan yhteydessa endd anneta, vaan asi-
anosaisille ilmoitetaan asian siirtéamisesta hallintopakkomenettelyyn. Hallinnollisia pak-
kokeinoja ovat uhkasakko (kiinted tai juokseva) sekd keskeyttamis- ja teettamisuhka.
Korjausmaarayksen tehosteeksi voidaan pelastuslain 105 §:n nojalla asettaa hallinto-
pakko, joka on joko uhkasakko tai uhka, etta tekematta jatetty toimenpide teetetdan
laiminlydjan kustannuksella. Uhkasakkolain (1113/1990) 22 §:n mukaan asianosaiselle
on ennen uhkasakon asettamista ja tuomitsemista taikka teettdmis- tai keskeyttamis-
uhan asettamista ja taytantéon pantavaksi maardaamista koskevan asian ratkaisemista
varattava tilaisuus kuulemiseen. Hallintopakkomenettelyyn siirtymisen aluksi tulee
varmistua siita, ettd paavelvoite on lainvoimainen. Paavelvoite tarkoittaa viranomaisen
antamaa kaskya tai kieltoa tai puutekokonaisuutta, esimerkiksi tavaran sailyttamista
uloskaytavalla. Uloskadytavalla tarkoitetaan "poistumisalueelta suoraan ulos johtavaa
ovea taikka rakennuksessa tai sen ulkopuolella olevaa tilaa, jonka kautta turvallinen
poistuminen on palon sattuessa mahdollista maan pinnalle tai muulle turvalliselle pai-
kalle” (YM asetus 848/2017 2§ kohta 30).

Paavelvoite saa lainvoiman valitusajan paatyttya, jos paatoksesta ei ole valitettu.
Kahta hallinnollista prosessia (normaali valvonta ja hallintopakkomenettelyt) ei saa yl-
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|apitdad samasta asiasta tai laiminlydnnista samanaikaisesti. Pdavelvoitteen lisaksi mui-
den velvoitteiden osalta voidaan toimia normaalin valvontaprosessin mukaisesti. Hal-
lintopakkomenettelyt tulee kohdentaa jokaiselle paavelvoitteelle erikseen. Paavelvoite
ei voi olla esimerkiksi palotarkastuspdytdkirjan kaikki korjausmaaraykset kokonaisuu-
tena. (UhkasakkolL 1113/1990 6§)

Hallintopakkokeinojen kaytdén tai muun raskaan prosessin mielekkyys paloriskikohtei-
den tilanteissa on aina punnittava tarkoin ja ensisijaisesti on pyrittdva ratkomaan ti-
lanteet moniviranomaisyhteistydna kaymalla haastavat tapaukset lapi esim. yhteispa-
lavereissa tapaukseen liittyvien viranomaisten kesken. Olennaista on varmistaa, etta
kaikki tarvittavat viranomaiset ja tahot on ymmarretty liittaa tapaukseen sekd myds
huomioida asukkaan mahdolliset omaiset ja heidan vaikutusmahdollisuutensa. Erityi-
sen paljon kannattaa panostaa yhteistyéhon sosiaalitoimen kanssa ratkaisujen 16yta-
miseksi ennen kuin Idhdetaan harkitsemaan hallintopakkokeinoja. On toivottavaa, etta
ratkaisut I6ydetdan muuten kuin jareiden oikeudellisten keinojen kautta.

Pelastusviranomainen voi kayttdaa hallintopakkomenettelyina uhkasakkoa tai teettdmis-
uhkaa. Teettamisessa ongelmia voi syntya henkildn omaisuuteen kajoamiseen liittyen,
kuten pysymisessa paavelvoitteen piirissa ja lopuksi kustannusten perinndssa. Naita
nakodkulmia kannattaa pohtia ennen teettamisuhan madraamistd ja punnittaessa teet-
tamisen ja uhkasakon hyoétyja ja haittoja. Teettdmisen kayttaminen olisi suositeltavaa
vain tapauksissa, joissa uhkasakon ei voida katsoa tehoavan ja yleisen edun sita ni-
menomaan vaatiessa, esimerkiksi kerailypakkokohteissa, joissa asunto vaatii raivaus-
siivouksen.

Paloriskiasukkaan elamantilanne ja ongelmat ovat usein niin monisyisia, etta turvalli-
suuspuutteiden kuntoon saattaminen uhkasakolla ei motivoi toimenpiteisiin eika silla
saavuteta haluttua lopputulosta. Sen sijaan teettéamisuhka voi lopulta osoittautua aino-
aksi toimivaksi vaihtoehdoksi esimerkiksi pitkdan jatkuneessa kerdilypakkotilanteessa,
jossa kaikki muut vaihtoehdot on jo kokeiltu ja katsottu loppuun ja riski jatkuessaan
aiheuttaa vaaraa myds paloriskiasukkaan lahiymparistolle.

Pelastuslain 106 §:ssa kasitellaén pelastuslain laiminlyénnisté aiheutuvia
rangaistuksia.

9.1 Itsemaaraamisoikeus

Suomen perustuslakiin (731/1999) on kirjattu perusoikeudet elamaan, henkilékohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen, turvallisuuteen ja kotirauhaan. Yhteiskunnan
nakemys hyvaksyttavasta turvallisuustasosta ja yksilén omat eldmantavat ja tottu-
mukset saattavat olla ristiriidassa keskenaan. Asiaan puuttuminen voi olla haasteel-



lista, jos kotonaan asuva henkild ei itse tunnista turvallisuusriskeja ja han voi olla toi-
minnallaan vaaraksi paitsi itselleen myds muille. Onnettomuus- ja paloriskit eivat
useimmiten koske ainoastaan asunnossa asuvaa, vaan pahimmillaan vaarantavat
myds muiden rakennuksessa asuvien ja oleskelevien turvallisuuden, jolloin viranomai-
set joutuvat luovimaan yksilén vapauden ja yhteisdn turvallisuuden rajamaastossa.

Turvallisuustoimenpiteita maariteltdaessa joudutaan aina arvioimaan tapauskohtaisesti
rajanvetoja: Mika toimenpide on huolenpitoa, mika vapauden rajoittamista, mika jopa
heitteillejattéa. Itsemaardaamisoikeuden ja huolenpidon valille saattaa muodostua iso-
kin ristiriita. Paloriskiasukas saattaa olla itse tyytyvdinen omiin elinolosuhteisiinsa ja
tottumuksiinsa, vaikka viranomaisten nakdkulmasta hanen olosuhteensa tai toimin-
tansa saattaa olla vaaraksi hdnelle itselleen. Esimerkiksi terveydensuojeluviranomaisen
toiminta lahtee siitd ajatuksesta, etta he puuttuvat tilanteeseen, jos henkild aiheuttaa
itselleen tai toisille ihmisille vakavaa terveyshaittaa. Jos henkil6 kuitenkin asuu yksin
omakotitalossa eika vakava terveyshaitta vaikuta muihin ihmisiin (esim. naapureihin),
jossain kohtaa on todettava, etta asia kuuluu lopulta henkildon itsemaaraamisoikeuden
piiriin eika hantd voida pakottaa korjaamaan tilannetta, joka aiheuttaa haittaa pelkas-
taan hanelle itselleen. Paloriskikohteiden valvontatydssakin saatetaan tulla tilanteisiin,
joissa joudutaan puntaroimaan pelastusviranomaisen toimenpiteiden mielekkyytta sii-
hen nahden, etta henkild aiheuttaa vaaraa vain itselleen eikd suostu noudattamaan
korjausmaarayksia, vaan vetoaa itsemaaraamisoikeuteensa. Poikkeuksen muodostavat
ne henkildt, jotka ovat edunvalvonnan piirissa eivatka pysty itse vastaamaan omista
valinnoistaan. On myds havaittu, ettd on paljon ihmisia, jotka kokevat tarvitsevansa
esim. hoivapaikkaa mutta eivat saa sita koska hoivapaikkoja ei valttamatta ole tarjolla
tai niité ei anneta.

Itsemaaraamisoikeuden osalta sosiaali- ja terveydenhuollossa on todennakoisesti tu-
lossa lainsaadanndéllisia muutoksia lahitulevaisuudessa. Valmisteilla olevan asiakas- ja
potilaslain yhteydessa on tarkoitus toteuttaa itsemddraamisoikeuslainsaadannén koko-
naisuudistus. Itsemaaraamisoikeudella on aiempien lakiluonnosten mukaan tarkoitettu
yksilén oikeutta madrata omasta elamastaan, tehda sosiaali- ja terveydenhuoltoaan
koskevia ratkaisuja seka osallistua ja vaikuttaa hanelle annettavan sosiaali- ja tervey-
denhuollon suunnitteluun ja toteuttamiseen. Talla hetkelld keskeista lainsaadantda on
mm. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 ja laki potilaan
asemasta ja oikeuksista 1992/785. Lisaksi saanndksia on mm. tartuntatautilaissa, ke-
hitysvammalaissa, mielenterveyslaissa, paihdehuoltolaissa ja lastensuojelulaissa. Ra-
joitustoimenpiteiden kayttéa koskevat saanndkset puuttuvat télla hetkelld kokonaan
somaattisesta (eli "fyysisten sairauksien”) terveydenhuollosta ja vanhustenhuollosta.
Itsemaaraamisoikeuslain valmistelu on kestdanyt jo jonkin aikaa. Sita koskeva hallituk-
sen esitys annettiin eduskunnalle vuonna 2014, mutta esitys raukesi hallituksen vaih-
tuessa ja sittemmin seuraavankaan hallituksen ns. Sipilan hallituksen aikana ei lain-
saadantda saatu valmiiksi.
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10 Eri viranomaisten roolit

Pelastusviranomaiset ovat riippuvaisia muista viranomaisista paloriskikohteiden tunnis-
tamisessa ja sita kautta vaikuttavan riskiperusteisen valvontatydn toteuttamisessa.
Paloriskikohteen asukkaan kanssa toimiessa ja keskusteltaessa pyritdan toimimaan yh-
teisymmarryksessa ja avoimesti. Parhaaseen lopputulokseen paastaan pitkajanteisella
neuvonnalla ja viranomaisohjauksella. Yleensa asukkaan pohjimmaiset ongelmat eivat
poistu maarayksia antamalla tai uhkasakkoon turvautumalla. Asioiden ratkominen vaa-
tii usein aitoa paneutumista ja sita, etta tilannetta tuetaan eri viranomaisten keinoin.
Yhteistydn lahtékohtana tulee olla nakemys siitd, etta tyéta tehdaan asiakkaiden hy-
vaksi eika mietita sita, mika organisaatio saa etua. Vaikuttavuuden kannalta olennaista
on poikkihallinnollinen toiminta, jossa eri alojen asiantuntijoiden osaaminen saadaan
kayttdoon asumisturvallisuuden edistdmiseksi. Viranomaisyhteisty6lla pyritaan ensisijai-
sesti turvallisuuden tuottamiseen valvontatydssa mm. vaihtamalla riskitietoa ja toteut-
tamalla tarvittavia toimenpiteita, kuten yhteisia valvontakdynteja. Yhteisty6ta voidaan
pitaa tehokkaana silloin, kun se on luonteeltaan sdaanndéllistd ja suunnitelmallista ja
mukaan on otettu kaikki olennaiset toimijat. Tietojen vaihto viranomaisten valilla voi
tuoda lisdarvoa kaikkien osapuolten tydn suorittamiseen. Paloriskikohteisiin liittyvdssa
ty6ssa pelastusviranomaisella on tarkea rooli tunnistaa ja koota yhteen kaikki tapauk-
sen kannalta oleelliset osapuolet.

Pelastuslaissa tehtyjen muutosten tavoitteena on erityisesti onnettomuuksien ehkaisyn
ja asumisturvallisuuden parantaminen. Naiden tavoitteiden toteutumisen kannalta on
erityisen tarkeaa, ettd myods viranomaisten toimintatavat muuttuvat vastaavasti. Vi-
ranomaisten valiseen yhteisty6hon tulee luoda paikallisia vakiomuotoisia toimintata-
poja, joilla taataan toimiva ja pitkajanteinen yhteistyd eri viranomaisten kesken. Palo-
riskikohteisiin liittyvaa tyota varten pelastuslaitoksen tulee olla aloitteellinen ja tunnis-
taa keskeiset yhteisty6tahot ja luoda kontaktit heihin. Jotta viranomaisten yhteisty6
paloriskikohteissa ei jaisi vain yksittaisiin tapauksiin liittyvaksi, on tarkoituksenmu-
kaista muodostaa alueelle saanndllisesti kokoontuva moniviranomaistydéryhma, jossa
on mahdollisuus suunnitella yhteistoimintaa ja ratkoa tapauksia, jotka ovat osoittautu-
neet erityisen haastaviksi. Eri viranomaisten ilmoitusvelvollisuus niin pelastusviran-
omaiselle kuin sosiaali- ja terveysviranomaiselle ovat luonteva tapa lahte& luomaan ja
kehittamaan yhteisty6ta ja yhteisia tyotapoja seka menetelmia. Ilmoitusvelvollisuuk-
sista on kerrottu jo téman oppaan kappaleessa 4.

Yleisena viranomaisten yhteistoimintamuotona on yhteisten valvontakdyntien tekemi-
nen. Yhteisvalvonnassa tulee kiinnittda huomiota viranomaisten valisiin toimivaltakysy-
myksiin. Paloriskikohteiden valvonnassa pelastusviranomaisen toimivalta nojautuu pe-
lastuslakiin ja perusteet vaatimuksille tulee aina johtaa sielta.

Toimiva yhteisty® paloriskikohteiden parissa vaatii paikallisten yhteistyékuvioiden luo-
mista:



e Sovitaan tunnistettujen sidosryhmien kanssa yhteiset toimintatavat, vuotuiset
tavoitteet ja painopisteet. Naiden sopimiseksi tarvitaan yhteistydpalaverikay-
tantdja. On suositeltavaa toteuttaa esim. vuosittain sidosryhmien paallikko-
/esimiestasolla palaverit, joissa maaritellddn mahdolliset vuotuiset painopis-
teet, suuremmat linjaukset ja sitoutuminen yhteisty6hoén. Paloriskikohteiden
kaytannon valvontaty6ta tekevien henkildéiden on kannattavaa luoda oma
saanndllinen ja useammin toistuva palaverikdaytantd, jossa voidaan tarvitta-
essa kasitella meneillaan olevia paloriskitapausten tilannetta ja nostaa yhtei-
sesti ratkottavaksi tapauksia, joiden kanssa on ilmennyt ongelmia tai tuoda
esille hyviksi havaittuja kaytantéja.

e Sovitaan sidosryhmien kesken vastuut ja roolit siten, ettd kaikki osapuolet tie-
tavat niista.

e Tunnetaan eri viranomaisten ja muiden yhteisty6tahojen tehtavakenttaa ja toi-
mivaltuuksia.

e Luodaan yhteistydsuhteita vaihtamalla esimerkiksi henkildkohtaisia yhteystie-
toja, jolloin suorat kontaktit nopeuttavat ja helpottavat asiointia osapuolten
kesken. Henkilokohtaisesti luodut yhteistydsuhteet my6s madaltavat kynnysta
ottaa yhteytta. Yhteisty6tahojen suorista yhteystiedoista kannattaa luoda pe-
lastuslaitoksen paloriskikohteita tekeville henkildille virkakayttoon tarkoitettu
kuntakohtainen yhteystietoluettelo.

Hyva kaytanto: Ikaantyneiden kotona asumista tukevaa toimijaverkostomallia luo-
daan Eteld-Karjalaan Kotona asumisen turvallisuus (KAT2) -hankkeen avulla. Han-
ketta rahoittaa vuosina 2017-2018 Kaakkois-Suomen ELY-keskus. Hankkeessa tun-
nistetaan olemassa olevat voimavarat, luodaan toimiva maakunnallinen yhteisty6n
malli eri toimijoiden kesken ja aloitetaan eri ratkaisumallien hakeminen. Kehitystyd
jatkuu vuosina 2017-2019 Palosuojelurahaston rahoittamana Kotona asumisen tur-
vallisuustason vaatimusmalli (KAT3) -hankkeena. Jatkohankkeessa on tarkoitus selvit-
taa erityisesti keinoja eri riskien ennakointiin ja niihin varhaiseen puuttumiseen.

10.1 Sosiaali- ja terveystoimi

Sosiaalitoimi

Sosiaaliviranomaisten ja pelastusviranomaisten yhteistyd on ehdottoman tarkeaa palo-
riskiasuntojen turvallisuuden parantamisessa. Paloriskiasuntojen turvallisuustilanteen
korjaaminen vaatii usein toimenpiteita molemmilta viranomaisilta. Sosiaaliviranomai-
set voivat puuttua ongelmiin kotikaynnein ja asukkaan palvelutarpeen arvioinnin avulla
seka jarjestamalla tarvittavia tukitoimia ja —palveluja asukkaan palvelutarpeen arvioin-
nin pohjalta. Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa voidaan selvittaa, onko asukkaalla
mahdollisuus esimerkiksi ostaa siivouspalvelua tai voidaanko asukkaalle mydntaa toi-
meentulotukea tai kotipalvelun tukipalvelua asunnon siistimista varten.
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Kunnan on jarjestettdva sosiaalihuoltolain (1301/2014 148§) mukaisia sosiaalipalveluja:

e tueksi jokapaivaisestda elamastd selviytymiseen

e asumiseen liittyvaan tuen tarpeeseen

e taloudellisen tuen tarpeeseen

e sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi

e lahisuhde- ja perhevakivallasta seka muusta vékivallasta ja kaltoinkohtelusta
aiheutuvaan tuen tarpeeseen

e akillisiin kriisitilanteisiin liittyvadn tuen tarpeeseen

e lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin tukemiseksi

e paihteiden ongelmakdytdsta, mielenterveysongelmasta seka muusta sairau-
desta, vammasta tai ikaantymisesta aiheutuvaan tuen tarpeeseen

¢ muuhun fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen toimintakykyyn
liittyvaan tuen tarpeeseen

e tuen tarpeessa olevien henkiléiden omaisten ja laheisten tukemiseksi.

Mikali paloriski-ilmoitus tulee muualta kuin sosiaaliviranomaiselta ja lahtétiedot viittaa-
vat siihen, etté paloriski-ilmoituksen kohteella saattaisi olla my6s sosiaalisia ongelmia,
kannattaa sosiaalihuolto pyytaa mukaan valvontakaynnille. Sosiaaliviranomainen pys-
tyy ohjaamaan asiakkaan oikeiden palvelujen piiriin. Jos paloriskiasukkaan oma sosi-
aalitydntekija on tiedossa, otetaan suoraan haneen yhteytta. Akuutissa tilanteessa,
jossa pelastusviranomainen toteaa, etta asiakas on sosiaalihuollon tarpeessa, tulisi pe-
lastusviranomaisen tehda sosiaalihuoltolain mukainen yhteydenotto tai ilmoitus. Eten-
kin virka-ajan ulkopuolella tulee olla yhteydessa sosiaalipaivystykseen, jolloin sosiaali-
paivystys ldhtee tarvittaessa katsomaan tilanteen. Akuuteissa tilanteissa sosiaali-
paivystys myds informoi henkil6a hoitavaa tahoa ja ohjaa henkilon tarvittaessa hoidon
piiriin.

Sosiaalitoimen ammattihenkild ohjaa asukkaan tarvittaessa terveydenhuollon palvelu-
jen piiriin. Asukkaan yksityiskohtaiset terveystiedot eivat kuulu pelastusviranomaiselle,
mutta yhteistarkastuksilla saatava tieto sosiaaliviranomaisilta voi auttaa hahmotta-
maan paloriskiasumisen taustatekijoita ja sita, millaisia mahdollisuuksia siihen on pe-
lastusviranomaisella puuttua. Jos asukkaan toimintakyky ei mahdollista omaehtoista
toimintaa ja aktiivisuutta, voi korjauskehotusten antaminen olla tuloksetonta ja turval-
lisuustavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan sosiaalitoimen ammattilaisten apua toimia
linkkina pelastusviranomaisen ja asukkaan valissa.

Virkasuhteessa olevalla sosiaalityéntekijalléd on sosiaalihuoltolain mukainen oikeus
padsta asuntoon palvelutarpeen arvioimiseksi, mikali henkilon etu sita terveyden, kehi-
tyksen tai turvallisuuden vakavan vaarantumisen vuoksi sita valttamatta vaatii (SHL
1982 418). Sosiaalihuollon asiakaslain 22 §:n mukaan sosiaalihuollon viranomaisella
on oikeus saada laissa sdadadettyjen tehtdviensa suorittamiseksi tarpeellista virka-apua
muilta viranomaisilta. Tata voidaan kayttaa aaritilanteissa, jos on epaily vakavasta ti-
lanteen vaarantumisesta. Kdytanndssa sosiaalihuollon viranomaiset menevat asuntoi-



hin harvoin edelld mainitun lakipykalan perusteella, poikkeuksen tekevat lastensuoje-
lutapaukset. Asiakkaalle voidaan tarjota sosiaalihuollon palveluja, mutta hanen ei ole
pakko ottaa niita vastaan, jos voidaan todeta, etta asukkaan harkintakyky on kun-
nossa.

Vastavuoroisesti pelastusviranomaisilla on myos ilmoitusvelvollisuuksia sosi-
aaliviranomaisten suuntaan.

Vanhuspalvelulain (980/2012) 25 §:n mukaan alueen pelastustoimen palveluksessa
olevalla on ilmoitusvelvollisuus, jos han on tehtdavdssaan saanut tiedon sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tarpeessa olevasta iakkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenematdn
vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestdan tai turvallisuudestaan. Pelastus-
toimen palveluksessa olevan tulee ilmoittaa viipymatta salassapitosaanndksen esta-
matta asiasta kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle. IImoituskanavat ja -
tavat vaihtelevat kunnittain, joten namakin asiat kannattaa selvittaa paikallisesti viran-
omaisten yhteistydkuvioista sovittaessa.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 35 §:n mukaan, jos pelastuslaitoksen palveluksessa
oleva on tehtavassaan saanut tietda henkildsta, jonka sosiaalihuollon tarve on ilmei-
nen, hanen on ohjattava henkil6 hakemaan sosiaalipalveluja tai henkilén antaessa
suostumuksensa otettava yhteytta kunnallisesta sosiaalihuollosta vastaavaan viran-
omaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos suostumusta ei voida saada ja henkild on
ilmeisen kykenematdn vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turval-
lisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, pelastuslaitoksen palveluksessa
olevan on tehtava ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta salassapitosaanndsten estamatta
viipymatta. Ilmoituskanavat ja -tavat vaihtelevat kunnittain, joten paikallinen ilmoitus-
menettelykaytanté kannattaa selvittaa paikallisesti viranomaisten yhteistyékuvioista
sovittaessa.

Lastensuojelulain (417/2007) 25 §:n mukaan palo- ja pelastustoimen palveluksessa
olevat henkildt ovat velvollisia salassapitosadannésten estamatta viipymatta ilmoitta-
maan kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he ovat tehtavassaan saa-
neet tietaa lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuh-
teet tai oma kayttaytyminen edellyttaa lastensuojelun tarpeen selvittamista. Lasten-
suojeluun liittyvat ilmoituskaytannoét vaihtelevat kunnittain, joten oman alueen ilmoi-
tuskaytannot kannattaa selvittaa paikallisilta sosiaaliviranomaisilta. Pelastusviranomai-
sen ilmoitusvelvollisuutta on havainnollistettu jo aiemmin kuvassa 1.

Terveystoimi

Kunnan ja sairaanhoitopiirin kuntayhtyman tulee jarjestaa terveydenhuollon palvelut
alueellaan (Terveydenhuoltolaki 1326/2010 108). Jos sosiaalihuoltolain mukainen pal-
velutarpeen arviointi, pdatésten tekeminen tai sosiaalihuollon toteuttaminen edellytta-
vat terveydenhuollon palveluja, on terveydenhuollosta vastaavan kunnan tai kuntayh-
tyman palveluksessa olevan terveydenhuollon ammattihenkilon osallistuttava sosiaali-
huollon toimenpiteestd vastaavan tydntekijéan pyynndsta henkildon palvelutarpeen arvi-
oinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen.
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Kunnan tulee jarjestaa alueellaan mm. tarvittava kotisairaanhoito, mielenterveys- ja
paihdetyd. Toisinaan pelastusviranomaisen kohtaama paloriskiasukas saattaa olla jo
ennestaan paihde- tai mielenterveyspalveluiden asiakas, mutta hanta hoitavilla am-
mattilaisilla ei ole todellista kuvaa tilanteesta, jos he tapaavat asiakastaan vain omissa
toimitiloissaan eika hdanen kotonaan ole vierailtu. Esimerkiksi pdihde- tai mielenter-
veyspalveluiden asiakkaan asunnon siisteysongelmat ja kerdilypakko saattavat tulla
hanta hoitaneille yllatyksena, jos asiakkaan kotona ei ole kayty. Tassa kohtaa on en-
siarvoisen tarkeda, etta pelastusviranomaisen havainnot saatetaan asukasta hoitavien
tahojen tietoon. Pelastusviranomaisten ja pdihde- ja mielenterveyspalveluiden valisten
yhteistydkuvioiden luominen on muutenkin merkittdvaa: Yhteisty6 auttaa pelastusvi-
ranomaisia tavoittamaan mielenterveys- ja paihdetydntekijoiden kautta niita henki-
16ita, joiden kohdalla paloturvallisuusriskit ovat kohonneet.

Pelastuslaitosten on kannattavaa luoda paikalliset suhteet ja yhteistydkuviot terveys-
toimeen myds siksi, ettd on havaittu, etta esim. vuodeosastolta kotiutettaessa tervey-
denhuollon henkildstélla ei ole aina ollut kaytettavissaan tarvittavaa tietoa niista olo-
suhteista, joihin asiakasta ollaan kotiuttamassa. Vuoropuhelu pelastusviranomaisen
seka sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstén kesken auttaa esimerkiksi tilanteissa,
joissa havaitaan, etta pelastusviranomaisella tai sosiaalitoimen henkiléstélla on tiedos-
saan, etta asukkaan koti ei ole turvalliseen asumiseen soveltuvassa kunnossa ja asu-
kasta ei siksi voisi kotiuttaa ennen tarvittavia toimenpiteita asunnossa.

10.1.1 Kotihoito

Kotihoidolla tarkoitetaan sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) kotipalvelun ja kotisairaan-
hoidon tehtdvien muodostamaa kokonaisuutta. Kunnan tai kuntayhtyman organisaa-
tiossa kotipalvelu ja kotisairaanhoito on usein yhdistetty kotihoidon yksikéksi. Kotihoi-
don palveluilla tuetaan kotona selviytymista. Palveluja voivat saada ikdihmiset, vam-
maiset ja sairaat tai henkil6t, joiden toimintakyky on muun syyn vuoksi alentunut.
Lapsiperheilla on oikeus saada kotipalvelua, kun se on valttdmatonta lapsen hyvinvoin-
nin turvaamiseksi.

Kotihoidon palveluita annetaan tarvittaessa esimerkiksi vamman, sairauden, uupu-
muksen tai muun erityisen perhetilanteen vuoksi. Palvelu tukee ja auttaa, kun asiakas
tarvitsee sairauden tai alentuneen toimintakyvyn vuoksi apua kotiin selviytyakseen ar-
kipaivan askareista ja henkildékohtaisista toiminnoista kuten hygienian hoitamisesta.
Tyodntekijat ovat padasiassa kodinhoitajia, kotiavustajia, sairaanhoitajia ja lahihoitajia.
Kotihoidon tydntekijat seuraavat myds asiakkaan vointia ja neuvovat palveluihin liitty-
vissa asioissa asiakkaita ja omaisia. Monilla alueilla palveluja saa myds ympari vuoro-
kauden.

Tukipalveluilla tdydennetaan kotipalvelun antamaa henkilékohtaista huolenpitoa. Tuki-
palvelut ovat monesti ensimmaisia palveluita, joita asiakas tarvitsee itsendisen asumi-
sen tueksi. Kotipalvelun tukipalveluita voivat saada myds henkil6t, jotka eivat tarvitse
muuta kotihoidon palvelua. Tukipalveluja ovat ateriapalvelu, siivous, vaatehuolto,
kauppa- ja muut asiointipalvelut seka sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut.



Liikkumista tukeva kuljetus- ja saattajapalvelu kuuluvat sosiaalihuoltolain 23§ mukai-

siin liikkumista tukeviin palveluihin ja ne ovat usein palveluja, joita monella kotipalve-
lua tai kotihoitoa saavalla my6s on kaytdssaan. Tukipalveluja saa kunnan kotipalvelun,
kotihoidon, vanhus- tai vammaispalvelujen kautta. Tukipalveluja voi ostaa myds yksi-

tyisesti eika kaikkia palveluita valttamatta saa kunnan kautta.

Kotihoito on tunnistettu yhdeksi tarkeimmista yhteistydtahoista paloriskikohteiden tun-
nistamisessa ja hoitamisessa. Kotihoito kohtaa kdytanndn tydssa juuri niita erityisryh-
mid, joiden asumisturvallisuudessa on havaittu selkeasti kohonnut riskitaso. Pelastus-
laitos saa kotihoidolta ilmoituksia juuri naista riskiryhmaan kuuluvista kohteista ja ko-
tihoito on ongelmien ratkaisemisessa korvaamaton voimavara pelastusviranomaiselle.
Kotihoidossa tydskentelee laaja joukko ammattilaisia, jotka kayvat ihmisten kotona ja
tekevat paljon havaintoja heista ja heidan elinolosuhteistaan. Tydssa kertyy tietoa,
joka auttaa pelastusviranomaisia tavoittamaan juuri heita, joilla on suurentunut palo-
turvallisuus- ja onnettomuusriski kodissaan.

Osa pelastuslaitoksista on ennattanyt tehda jo pidempaan yhteisty6ta paikallisen koti-
hoidon kanssa ja luoda vakiintuneita yhteistyokaytantdja. Pelastuslaitokset ovat kayt-
taneet kotihoidon koulutusmenetelmina luentoja, mutta myds kdytanndn harjoituksia
ja konkreettisia menetelmia, kuten kotihoidon tydntekijan kanssa asiakkaan luokse
tehtyja kotikdynteja. Pelastusviranomaisen ja kotihoidon yhteiskaynnit asiakkaiden ko-
teihin vaativat ajallista panostusta, mutta niista saadut kokemukset ovat osoittaneet
panostuksen kannattavaksi. Toimintatapaa on pidetty hyvana turvallisuustiedon vali-
tysmenetelmana kodinhoitajien lisaksi niin erityisryhmille kuin heidan omaisilleenkin.
Yhteiset asiakaskdynnit ovat lisanneet merkittavasti kodinhoitajien turvallisuustietoi-
suutta ja riskienarviointitaitoja. Toimivaksi havaituilla kotihoidon ja pelastuslaitoksen
yhteiskdynneilla pelastuslaitoksen edustaja kiertaa kotihoidon tyéntekijan kanssa asi-
akkaiden luona ja arvioi asumis- ja paloturvallisuutta. Han arvioi turvallisuutta asuk-
kaan ja mahdollisen omaisen kanssa yhdessa keskustellen. Asukas osallistuu arvioin-
tiin omien kykyjensa mukaan. Kotihoidon tydntekija voi osallistua keskusteluun tai voi
tehda omaa ty6tdan ja kuunnella samalla. Kaynnit ovat seka asukkaan opastusta ja
ohjausta etta kotihoidon henkildston koulutusta turvallisuuden arviointiin. Pelastusvi-
ranomaisen mukanaolosta on sovittava asukkaan kanssa etukateen.
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Hyvia kaytantoja: Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto on kehittanyt ikaantynei-
den kotona asumisen turvallisuutta IKAT-karkihankkeessaan. Tavoitteena on luoda
valtakunnallisesti yhtenaiset kriteerit arvioitaessa ikaantyneiden kotona asumisen
edellytyksia ja turvallisuutta. Lisaksi tavoitteena on luoda valtakunnallisesti yhtenai-
nen toimintamalli viranomaisyhteistyon toteuttamiseksi. IKAT-tyéryhma on paattanyt
ehdottaa Pirkanmaalla pilotoitua EVAC-mittaria RAI-jarjestelmaa* kayttavien kuntien
ikdantyneiden kotona asumisen riskinarviointikriteeriksi. RAI-arviointijarjestelma on
kansainvalinen ja laajasti hyédynnetty menetelma hoidettavan henkilon toimintaky-
vyn arviointiin. EVAC-mittari (PaloRai) luotiin RAI-arviointijarjestelmaan paloturvalli-
suuden huomioimiseksi. Hankkeessa kehitettiin ikaantyneiden paloturvallisuuden ar-
viointia ja valineistda seka uusia yhteisia toimintatapoja ikdantyneiden turvallisen ko-
tona asumisen varmistamiseksi. Tavoitteena on EVAC-mittarin kayttdonottaminen
RAI-arviointijarjestelmaa kdyttavissa kunnissa. EVAC-mittarin valtakunnallinen kayt-
toéonotto edellyttaa viela mittarin testaamista, kehittamista ja pilotoimista valtakun-
nallisesti isommalla tietojoukolla ja nykyistd laajemmalla alueella.

* RAI-jarjestelmé on yksi 39:sté erilaisesta tyokalusta ja on osassa maata kotihoidon kayttama
standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto, joka on tarkoitettu asiakkaan palvelutar-
peen arviointiin seka hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimiseen.

10.2 Terveydensuojeluviranomainen

Asumisterveyteen liittyvat asiat kuuluvat paikalliselle terveydensuojeluviranomaiselle.
Jos asunnon tai asumisen arvioidaan aiheuttavan terveysvaaraa tai -haittaa asukkaille
tai naapureille, on terveystarkastajalla oikeus tehda kohteessa terveydensuojelulain
nojalla asunnontarkastus. Jos paloriskiasunnossa havaitaan terveyshaitta, asia tulee
saattaa ensin kiinteistdn omistajan tai hdnen edustajansa tietoon (esim. isannditsija,
vuokranantaja). Terveyshaitalla tarkoitetaan ihmisessa todettavaa sairautta, muuta
terveyden hairiéta tai sellaisen tekijan tai olosuhteen esiintymistd, joka voi véahentaa
vdeston tai yksilon elinymparistdn terveellisyyttd (Terveydensuojelulaki 763/1994 18§).
Vastuu mahdollisten terveyshaittojen selvittdmisesta ja korjauksista kuuluu haitan ai-
heuttajalle. Mikali kiinteistdn omistajan kanssa syntyy erimielisyytta terveyshaitan ole-
massaolosta tai korjaustarpeesta, voi pyytaa terveydensuojeluviranomaista tarkasta-
maan asunnon.

Terveydensuojeluviranomaisella on oikeus menna tarkastamaan yksityisasunto myos
ilman asukkaan hyvaksyntaa, jos viranomaisella on perusteltu syy epailléd asunnon ai-
heuttavan asukkaalle tai asunnon naapurille vakavaa terveyshaittaa. Tarkastuksen
suorittamiseen tulee télldin olla kunnan terveydensuojeluviranomaisen antama kirjalli-
nen maarays. Kunnan terveydensuojeluviranomaisella on oikeus antaa yksittaisia kiel-
toja tai maarayksia terveyshaitan poistamiseksi tai rajoittamiseksi, mikali maarayspe-
rusteet tayttyvat. Hanelld on myds oikeus rajoittaa asunnon kayttda tai kieltda se ko-
konaan, mikali terveysvaara on ilmeinen eikd sen poistaminen ole mahdollista tai tar-



vittavia toimenpiteita ei saada tehdyksi. Mikali asunnon haltija ei noudata terveyden-
suojeluviranomaisen antamaa kehotusta tai maaraysta, voi viranomainen asettaa an-
netulle maardykselle teettamisuhan, eli esimerkiksi teettda tarvittavat toimenpiteet
haitan aiheuttajan kustannuksella, mikali han ei ole itse tehnyt tarvittavia korjaustoi-
menpiteita. (Terveydensuojelulaki 763/1994)

Mikdli taloyhtic ei ole tehnyt omalta osaltaan

Asia saadaan toimenpiteita ongelman ratkaisemiseksi,

kuntoon

T, terveydensuojeluviranomainen ei ota asiaa kasiteltavaksi.
kanssa Poikkeuksen muodostavat ne toimenpidepyynnot, joista
? selviad, ettei taloyhtié halua ryhtya toimenpiteisiin
asiassa.
Asunto-
osakeyhtio/vuokra- eEnd
asunto: Yhteys saadaan
isdnnditsijaan / kuntoon

Toimenpidepyynto otetaan terveydensuojelussa
kdsiteltavaksi, mikali taloyhtio tai kiinteistonomistaja on
jo tehnyt toimenpiteitd asian korjaamiseksi (esim.
antanut varoituksen tai siivouskehotuksen), eik3 tehdyilld
toimenpiteilld ole saatu tilannetta korjattua, ja
toimenpidepyynnon perusteella voidaan epdilla
siivottomuuden aiheuttavan terveyshaittaa.

ﬂweydensuojeluviranomainen ei ota asiaa \

kasiteltavaksi myoskaan silloin, kun
toimenpidepyynndn perusteella ei ole perusteltua
syyta epdilld terveyshaitan esiintymista.
Jos terveyshaittaa ei ole syytd epdilld, mutta asia
vaikuttaa sellaiselta, ettd se kuuluu jonkin toisen
viranomaisen hoidettavaksi, on asian kisittely
siirrettdva toimivaltaiselle viranomaiselle.
Monessa tapauksessa asian kasittely voidaan siirtaa
heti esimerkiksi sosiaalitoimen hoidettavaksi. Mikali
terveydensuojeluviranomaisessa ei oteta asiaa
kasiteltdvaksi, on siitd ilmoitettava perusteluineen
&il’jallisesti toimenpidepyynndn tekijille. /

asukkaan
kanssa

kiinteistdn omistajan
edustajaan /

\.__vuokranantajaan __/

Yhteys
terveydensuojelu-
viranomaiseen (usein
kirjallinen
toimenpidepyynto)

Asunnossa
siivottomuus
-ongelma

Asiaa ei
saadaan
kuntoon

Omakotitalo

asukkaan
kanssa

Asia saadaan
kuntoon
asukkaan

kanssa

Kuva 2. Asunnossa olevan siivottomuusongelman hoitaminen terveydensuojeluviran-
omaisessa. (Mukaillen Valviran ohje asuntojen siivottomuustapauksissa 2011)

10.3 Rakennusvalvonta

Maankayttd- ja rakennuslaki (132/1999) velvoittaa rakennuksen omistajan tai haltijan
pitamaan rakennus ymparistdineen sellaisessa kunnossa, etta se kaikissa tilanteissa
tayttaa turvallisuudelle, terveellisyydelle ja ympariston kayttokelpoisuudelle asetetut
vaatimukset. Mikali rakennuksesta voidaan katsoa olevan ilmeista vaaraa turvallisuu-
delle, se voidaan maankdyttd- ja rakennuslain nojalla maarata purettavaksi tai asettaa
kayttokieltoon. Rakennusvalvontaviranomainen voi maarata rakennuksen korjatta-
vaksi, mikali rakennusta ei pidetd kunnossa eikd se enaa vastaa sille asetettuja vaati-
muksia. Kunnassa rakentamisen neuvonnasta ja valvonnasta vastaa rakennusval-
vonta. Rakennustarkastajalla on oikeus suorittaa tarkastus ja oikeus paasta rakennuk-
sen tiloihin, mikdli on syyta epailla rakennuksen olevan siind kunnossa, ettei se tayta
turvallisuuden, terveellisyyden tai kayttékelpoisuuden vaatimuksia. Tarvittaessa raken-
nustarkastaja voi asettaa kohteelle uhkasakon tai teettamisuhan tehostaakseen maa-
rayksiaan.
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Pelastusviranomaisen pelastuslain mukainen toimivalta liittyy ihmisten toimintaan kiin-
teistdssa eli toimivaltuudet kohdistuvat rakennuksen kaytén aikaiseen valvontaan.
Kiinteiston kaytonaikaisen valvonnan yhteydessa havaittujen rakenteellisten puuttei-
den korjauksen osalta toimivaltainen viranomainen on rakennusvalvontaviranomainen.
Havaitessaan tallaisia pelastusviranomainen on velvollinen ilmoittamaan niista raken-
nusvalvontaan.

10.4 Valvontaelainlaakari

Paloriskikohteiden ilmoitusten tai valvontakayntien yhteydesséa saattaa tulla havain-
toja, jotka liittyvat eldinten epaasialliseen kohteluun tai olosuhteisiin. Naissa tapauk-
sissa valvontaeldinladkari tai kunnan eldinldakari on oikea yhteistydtaho, joka kannat-
taa tarvittaessa ottaa mukaan yhteiselle valvontakaynnille.

Jos pelastusviranomainen havaitsee paloriskikohteessa eldinten kaltoinkohtelua tai
heitteillejattda, tulee asiasta tehda eldinsuojeluilmoitus. Virallisen ilmoituksen voi
tehdd alueen valvontaeldinlaakarille, joka on velvoitettu suorittamaan tarkastus paik-
kaan, josta tehdaan ilmoitus. Jos kunnassa ei ole valvontaeldinlaakaria, ilmoituksen voi
tehda myds kunnan- tai kaupungineldinlaakarille. Muita eldinsuojeluviranomaisia ovat
muun muassa poliisi ja terveystarkastajat. (Elainsuojelulaki 247/1996)

10.5 Ymparistonsuojeluviranomainen

Paloriskikohteessa saattaa olla havaittavissa ongelmia, jotka liittyvat ympariston pi-
laantumiseen. Valvontakaynnilla saatetaan esimerkiksi havaita, etta omakotitalon pi-
hamaalla on maaperda pilaavaa jatettd. Kunnilla on lakiin perustuva velvollisuus val-
voa ja edistaa ymparistonsuojelua alueellaan kunnan asukkaiden hyvan elinympariston
turvaamiseksi. Ymparistdn pilaantumiseen liittyvista havainnoista tulee olla yhteydessa
paikalliseen ymparisténsuojeluviranomaiseen ja pyytda hanta tarkastamaan tilanne.
(Ymparistonsuojelulaki 527/2014)

10.6 Poliisi

Paloriskikohteiden tarkastuksiin saattaa toisinaan liittyd tavanomaisiin palotarkastuk-
siin verrattuna poikkeuksellisia tyoturvallisuusuhkia. Ennalta solmitut yhteistyésuhteet
poliisiin helpottavat paloriskikohteisiin liittyvien tydturvallisuuskysymysten selvittelyssa
ennen tarkastusta. Mahdolliset poliisin antamat virkakdyttéon tarkoitetut puhelinnume-
rot nopeuttavat asiointia, kun pelastusviranomainen joutuu selvittelemaan yksittaisen
tarkastuskohteen tyéturvallisuusseikkoja etukateen.

Joissakin tilanteissa paloriskikohteiden valvontakdynneille saatetaan tarvita poliisin
virka-apua. Poliisi on velvollinen antamaan virka-apua, joka on tarpeen pelastuslain 80
§:n mukaisen palotarkastuksen ja muun valvontatehtdvan toimittamiseksi. Virka-apu-
tehtavaan liittyy tyypillisesti ennakkoon tiedossa oleva poliisin toimivallan kaytén



tarve, esim. ennakkotiedot kohdehenkildsta tai -asunnosta. Virka-avun tarve voi tulla
ilmi vasta valvontakaynnilld, jossa selviaa uutta tai merkityksellista tietoa ja nahdaan
tarve poliisin toimivallan kaytélle. Virka-apupyyntd on yleensa tehtava kirjallisesti vi-
rallisella virka-apupyyntélomakkeella. Lomakkeet ja kdytannét vaihtelevat alueittain ja
paikallinen virka-apupyyntéihin liittyva menettely kannattaa sopia ennakkoon viran-
omaisyhteistydn kuvioita rakennettaessa.

Paloriskikohteiden valvontatydssa pelastusviranomaisia velvoittaa yleinen velvollisuus
ilmoittaa suunnitteilla olevasta torkeastd rikoksesta. Rikoslain mukaan jokainen, joka
on saanut tiedon tietyista valmisteilla olevista torkeista rikoksista, on velvollinen il-
moittamaan asiasta viranomaiselle tai sille, jota vaara uhkaa, jos teko olisi viela estet-
tavissa. Tallaisia rikoksia ovat tiettyjen yhteiskunnan ja valtion olemassaolon vaaran-
tavien rikosten liséksi useat vakavat yksiloon kohdistuvat rikokset kuten henkirikokset,

raiskaukset, pahoinpitelyt, lapsen seksuaalinen hyvaksikayttd, ihmiskauppa ja rydstot

seka térkea ympariston turmeleminen tai téorkeda huumausainerikos. Luettelo kaikista
ilmoitusvelvollisista rikoksista 16ytyy rikoslain 15 luvun 10 pykaldsta. (Poliisilaki

872/2011)

Viranomainen

Mahdolliset tehtdvit/toimivalta paloriskikohteissa

Sosiaalitoimi ja kotihoito

Sosiaalisen tuen tarpeet: esim. taloudellisen tuen tarve,
asumiseen liittyva tuen tarve, paihteiden kaytosta, mie-
lenterveysongelmista, muusta sairaudesta, vammasta
tai ikdantymisesta johtuva tuen tarve. Yleisesti ottaen
fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen
toimintakykyyn liittyvat tuen tarpeet.

Kotihoidon palveluilla tuetaan kotona selviytymista.
Palvelu tukee ja auttaa, kun asiakas tarvitsee sairauden
tai alentuneen toimintakyvyn vuoksi apua kotiin selviy-
tydkseen arkipdivan askareista ja henkilokohtaisista toi-
minnoista. Tukipalveluilla voidaan jarjestaa esim. ate-
ria- ja siivouspalvelua asukkaan kotiin.

Terveystoimi

Liittyy paloriskikohteen asioiden hoitoon tarvittaessa
yhteisty6ssa sosiaalitoimen kanssa mm. pdihdetyon,
mielenterveystyon tai kotisairaanhoidon osalta.

Terveydensuojelu

Asuntojen siivottomuustapaukset, joihin liittyy epaily
terveyshaitasta

Ympadristonsuojelu

Epaily ympariston pilaantumisesta tai sen uhasta

Valvontaelainlaakari

Eldinten epaasiallinen kohtelu tai olosuhteet

Rakennusvalvonta

Rakenteelliset puutteet: rakennus ei tayta turvallisuu-
den, terveellisyyden tai kdyttdkelpoisuuden vaatimuk-
sia

Poliisi

Virka-apu valvontatehtavan suorittamiseksi

Taulukko 1. Yhteistydviranomaiset ja toimiala
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11 Tarkeita yhteistyotahoja

Paloriski-ilmoitusvelvollisuus (PelL 379/2011 428§) koskee viranomaisten lisaksi kuntaa
ja julkisyhteis6a seka naiden palveluksessa olevia. Naiden osalta tulee tunnistaa ne
ryhmat, jotka tekevat kotikaynteja, tydskentelevat riskiryhmien parissa ja sitd kautta
kohtaavat mahdollisia paloriskiasuntoja. Naille ryhmille tulee antaa tietoa heita koske-
vasta ilmoitusvelvollisuudesta seka tarjota koulutusta paloriskien tunnistamisesta ja
niihin puuttumisesta. Lisdksi tassa kappaleessa esitellddn muita tarkeita yhteistyota-
hoja, jotka eivat kuulu lakisaateisen ilmoitusvelvollisuuden piiriin, mutta heidan kans-
saan tehtavalla yhteistyélla voidaan I6ytaa ratkaisuja paloriskiasukkaiden turvallisuu-
den parantamiseksi.

11.1 Ensihoitopalvelu ja kiireetdn sairaankuljetus

Ensihoitopalvelujen ja kiireettéman sairaankuljetuksen jarjestelyt riippuvat alueesta
Sairaanhoitopiirit jarjestavat alueensa ensihoitopalvelun. Ne voivat hoitaa toiminnan
itse, yhteistyéssa pelastustoimen tai toisen sairaanhoitopiirin kanssa tai ostaa palvelun
muulta palveluntuottajalta. Ensihoitopalvelun ja kiireettéman sairaankuljetuksen hen-
kilostd on avainasemassa kohdatessaan tydssaan niita erityisryhmia, joiden paloriski
on kohonnut. Kouluttamalla ensihoitopalvelun ja kiireettdéman sairaankuljetuksen hen-
kilostolle paloriskien tunnistamista niihin puuttumista ja ilmoitusmenettelya saadaan
arvokasta tietoa niista ryhmistd, jotka ovat suurimmassa riskissa joutua tulipaloon tai
muuhun onnettomuuteen. Potilastydssa korostuu aina vaitiolovelvollisuus, mutta kou-
lutuksessa on tuotava selkeasti esille lakisdateinen ilmoitusvelvollisuus, joka velvoittaa
salassapitosadannodsten estamatta tekemaan ilmoituksen havaitsemistaan paloriskeista.
(STM asetus ensihoitopalveluista 585/2017).

11.2 Kunnan vuokra-asunnot, vuokra-asuntoyhti6t

Kunnilla on vaihtelevasti vuokra-asuntotarjontaa ja ympari maata vuokra-asuntoja tar-
joaa joukko erilaisia vuokra-asuntoyhtidita. Vuokra-asumista tarjoavat tahot ovat tar-
keita yhteistybkumppaneita paikallistasolla. Verkostoitumalla alueen merkittaviin
vuokra-asumisen tarjoajiin saadaan tarkeita kontakteja, joiden kautta saattaa tulla pa-
loriski-ilmoituksia tai heita voidaan tarvita yhteisty6hon mukaan, kun heidéan omista-
missaan asunnoissa ilmenee paloriskeja.

Alueesta riippuen kunnassa tai paikallisilla vuokra-asuntoyhtiéilla saattaa olla palveluk-
sessaan asumisneuvojia, jotka kohtaavat tyéssaan ongelma-asumisen ilmigita. Asu-
misneuvojien tydssa asumisen ongelmia on tarkoitus lahted hoitamaan mahdollisim-
man varhaisessa vaiheessa. Asumisneuvonta tekee monesti yhteisty6ta alueen sosi-
aali- ja terveyspalvelujen seka jarjestdjen kanssa, joillakin paikkakunnilla asumisneu-
vonta on toteutettu osana aikuissosiaalityota. Asumisneuvonta voi toimia asiakkaalle



verkoston kokoajana ja siksi olisi tarkeaa, ettd asumisneuvojat tunnistaisivat myoés pe-
lastusviranomaisten roolin. Asumisneuvojiin otetaan yhteytta esim. asumiseen liitty-
vissa hairidissa ja asunnon huonoon hoitoon liittyvissa asioissa. Asumisneuvojat saat-
tavat ty6ssdan kohdata paloriskiasumiseen liittyvia asioita esim. antaessaan opastusta
erityisryhmille, joiden tarpeita huomioidaan asumisjarjestelyita pohdittaessa (esim. lii-
kuntarajoitteet), mutta tdssa kohdin heiddn osaamisensa ei aina valttamatta ulotu pa-
loturvallisuusndkékulmien huomioimiseen. Asumisneuvojien olisi tarkeaa olla tietoisia
paloriski-ilmoitusmenettelysta, koska he saattavat tydssaan saada esim. yksityishenki-
16ilta, sosiaalitydntekijoilta tai isannditsijoilta yhteydenottoja, jotka liittyvat paloriskei-
hin esim. tilanteissa, joissa asunto on tdynna tavaraa. Tietoa pelastuslaitoksen alueella
toimivista vuokra-asuntoyhtidista saa kunnilta. (Asunto-osakeyhtiélaki 1599/2009,
Laki asuinhuoneiston vuokrauksesta 481/1995)

11.3 Alueen isannditsijat, taloyhtiot

Isannoitsijat kohtaavat tyéssaan myds paloriskiasuntoja eika heillekaan ole aina sel-
vdd, miten lahted purkamaan tilanteita, joissa ongelmat ovat monisyisia. Isannditsijoi-
den yhteistydta tarvitaan myos siina vaiheessa, kun pelastusviranomainen suorittaa
valvontakaynnin asuntoon, joka on asunto-osakeyhtidssa. Ennalta luodut yhteistyoku-
viot ja koulutukset helpottavat tyotd. Alueen isdannditsijoita tavoittaa mm. Isanndintilii-
ton paikallisyhdistysten kautta:
https://www.isannointiliitto.fi/tutustu-meihin/paikallisyhdistykset/yhteystiedot/

Pelastuslaitoksen tiedottamisen suuntaaminen paikallisyhdistysten kautta on yksi teho-
kas tapa tavoittaa isanndgitsijoita, lisata tietoisuutta paloriski-ilmoituksista ja siihen liit-
tyvista toimista.

Viestinnan nakékulmasta alueen asunto-osakeyhtiditd sekd asuinvuokrataloja tavoittaa
myds Kiinteistoliiton yhdistysten kautta: https://www.kiinteistoliitto.fi/yhdistykset/

11.4 Seurakunnat

Pelastuslaissa velvoitetuista ilmoitusvelvollisista julkisyhteiséista yksi merkittavimmista
ovat seurakunnat, jotka kohtaavat ihmisid mm. diakoniaty6n kautta. Diakoniaty® on
seurakuntien jarjestamaa kirkollista sosiaali- ja terveystyota. Diakoniatyota tekevat
diakonissat ja diakonit.

11.5 Suomen Punainen Risti (SPR)

Pelastuslain ilmoitusvelvollisten julkisyhteis6jen joukkoon kuuluu myds Suomen Punai-
nen Risti (SPR). SPR:n toimintaan liittyy mm. ystavatoimintaa, omaishoitajien tukea,
paihdetyotd, monikulttuuritoimintaa seka turvapaikanhakijoiden tukemista. SPR:n
tyontekijoiden ja vapaaehtoisten kautta voidaan tavoittaa riskiryhmista erityisesti iak-
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kaita, paihdeongelmaisia seka maahanmuuttajia. SPR ylldpitaa osaa vastaanottokes-
kuksista ja tavoittaa turvapaikan saaneita jonkin verran myds sen jalkeen, kun he ovat
asettuneet asumaan itsendisesti. Hyvin erilaisista olosuhteista Suomeen tulevien maa-
hanmuuttajien kohdalla on tunnistettu kohonnut paloriski, joka yleensa aiheutuu siita,
etta sahkdlaitteiden kayttd, lammityslaitteiden kayttd, ruuanlaittotottumukset, saunan
kaytto seka palovaroittimen toiminta eivat ole valttamatta heille tuttua. Oleskeluluvan
saamisen jalkeen itsenaisesti asuvien maahanmuuttajien kotioloissa ei normaalisti vie-
raile viranomaisia ja heidan asumiseensa liittyvat mahdolliset paloriskiasiat eivat valt-
tamatta vality muuta kuin vapaaehtoisten kautta pelastusviranomaisten tietoon.

11.6 Maahanmuuttovirasto

Hyvin erilaisista asuinolosuhteista Suomeen tulevien maahanmuuttajien kohdalla on
tunnistettu kohonnut paloriski. Maahanmuuttovirasto on viranomaistaho, joka vastaa
maahanmuutto-, turvapaikka-, pakolaisuus- ja kansalaisuusasioissa paatéksenteosta
ja yllapitaa vastaanottojarjestelmaa. Maahanmuuttoviranomaiset eivat kuitenkaan vie-
raile maahanmuuttajien asunnoissa, joten heilld ei ole kosketuspintaa itsendisesti asu-
vien maahanmuuttajien paloturvallisuusriskeihin. Maahanmuuttovirasto huolehtii osal-
taan, ettd vastaanottokeskuksissa tarjotaan asumiseen liittyvaa turvallisuuskoulutusta
ja sen kautta on mahdollisuuksia vaikuttaa maahanmuuttajien asumisturvallisuuteen
liittyviin valmiuksiin. Maahanmuuttovirasto ja SPEK ovat yhteistydssa kehittédneet Osal-
listava turvallisuus maahanmuuttajalle -koulutuksen. Kunnilla on kuitenkin vastuu
maahanmuuttajien kotouttamistoimista ja niiden jarjestamisesta oleskeluluvan jal-
keen.

11.7 Sopimuspalokunnat, erilaiset jarjestot ja organi-
saatiot

Merkittava maara pelastustoimen tehtavista hoidetaan sopimuspalokuntien toimesta.
Erilaisissa tehtavissa sopimuspalokuntalaiset kohtaavat paloriskiasuntoja, mutta eivat
valttdmatta tiedosta, milloin havaituista asioista tulisi viestia eteenpdin pelastusviran-
omaiselle. Monesti huomio kiinnittyy halytystehtavan hoitamiseen ja tiedot kirjataan
vain Pronto -jarjestelmaan (pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilasto) eivatka
tapahtumat johda jatkotoimenpiteisiin. Halytystehtavissa sopimuspalokuntalaiset saat-
tavat kohdata lahelta piti -tilanteita, jotka ovat aiheutuneet esimerkiksi paihdeongel-
maisen tupakoinnista asunnossa, jossa on runsaasti palamiskelpoista tavaraa. Sopi-
muspalokuntiin tulee kohdistaa tiedotusta ja koulutusta paloriskien ilmoitusvelvollisuu-
desta. Sopimuspalokuntalaisilla on hyvat valmiudet tunnistaa ja puuttua paloriskeihin
niita havaitessaan, mutta heilld ei ole kattavasti tietoa ilmoituskaytanndista.

Pelastuslaitosten tulee alueillaan tehda tyota tunnistaakseen muita jarjesto- ja vapaa-
ehtoistoimijoita, jotka voivat olla merkittavia yhteisty6tahoja erityisryhmien asumistur-
vallisuuden kehittamisessa ja siina, etta tunnistetuille paloriskikohteille voidaan 16ytaa
tukiverkkoja ja apuja my6s vapaaehtoissektorin puolelta. Esimerkiksi paikalliset



muisti- ja omaishoitoyhdistykset tarjoavat tukea ja apua muistisairaille. Valjastamalla
mm. paikalliset omakoti- ja kyldyhdistykset mukaan asumisturvallisuuden kehittami-
seen voidaan saada aikaiseksi vapaaehtoisia tukiverkkoja, jotka voivat naapuriavun tai
muun kautta auttaa esimerkiksi iakkaita huolehtimaan palovaroittimistaan.

SPEK on tuottanut useita hyvia hankkeita mm. kylaturvallisuudesta seka erityisryh-
mien turvallisuudesta (OTE ja OTE-M). Lisdksi THL on tehnyt kattavaa tyota tilastojen
kanssa sekda STEP-hankkeella (Sosiaali- ja terveydenhuollon paloturvallisuuteen liitty-
vat kaytannot ja pelastuslaki), jossa on hyvia vinkkeja ja koulutusmateriaalia sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattilaisille, vapaaehtoisille, sidosryhmille seka sosiaali- ja ter-
veysalan opettajille.

11.8 Vanhustydn keskusliitto

Vanhusty6n keskusliitto tarjoaa alueellisten korjausneuvojien kautta neuvontapalvelua
yli 65-vuotiaille henkildille. Korjausneuvonta on asuntojen korjaus- ja muutostarpeiden
arviointia ja korjausten edistamisen seka avustusten hakemisessa auttamista. Tarvit-
taessa korjausneuvojat auttavat muutostydn suorittavan urakoitsijan etsinnassa. Kor-
jausneuvonta on maksutonta, mutta muutosty6t asiakas maksaa ensisijaisesti itse.
Niistakin osa on mahdollista saada katettua avustuksilla, joista korjausneuvojat osaa-
vat kertoa tarkemmin. Korjausneuvojien tekemassa kotiymparistdén kartoituksessa
kdydaan kattavasti lapi myds asukkaan paloturvallisuusasioita. Alueellisten korjaus-
neuvojien yhteystiedot I0ytyvat taalta: http://www.vtkl.fi/fin/toimimme/korjausneu-
vonta/korjausneuvojien yhteystiedot/

Korjausneuvojilla on kdytdssaan arkiteknologiasalkku, jonka avulla korjausneuvonnan
asiakkaat voivat tutustua kotona asumista tukevaan pienteknologiaan. Arkiteknolo-
giasalkusta I6ytyy paloturvallisuutta edistavia valineita kuten liesihalytin, itsestaan las-
keutuva palovaroitin ja seindan kiinnitettavalla paristokotelolla varustettu palovaroitin.
Arkiteknologian esittelypaikkojen sijainnit I6ytyvat oheisen linkin kautta:
http://www.vtkl.fi/fin/toimimme/korjausneuvonta/arkiteknologianeuvonta ja alykodit/

Arkiteknologiavélineiden esittelyvideoihin voi tutustua taalla:
https://www.vtkl.fi/fin/kehittaminen Kkit/kotiturva hanke/videot/

11.9. Vanhusneuvosto

Yksi vaikuttamisen muoto ja yhteistytkanava paikallistasolla ikdantyneiden paloriski-
asioissa on kunnan vanhusneuvosto. Kuntalain (410/2015 27§) mukaan ikaantyneen
vdeston osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi kunnanhallituk-
sen on asetettava vanhusneuvosto ja huolehdittava sen toimintaedellytyksista. Van-
husneuvosto voi olla useamman kunnan yhteinen. Vanhusneuvostolla on mahdollisuus
vaikuttaa kunnan eri toimialojen toiminnan suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan
asioissa, joilla on merkitysta ikaantyneen vaestdn hyvinvoinnin, terveyden, osallisuu-
den, elinympariston, asumisen, liikkumisen tai paivittdisistd toiminnoista suoriutumi-
sen taikka heiddn tarvitsemiensa palvelujen kannalta. Vanhusneuvoston tehtdviin voi
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sisaltya muun muassa aloitteiden, kannanottojen ja lausuntojen tekeminen. Vanhus-
neuvosto ei ole kuntalain tarkoittama toimielin, joten silla ei ole oikeutta tehda muu-
toksenhakukelpoisia hallintopaatoksia.

11.10 Nuohoojat

Nuohousjarjestelmd on uudistumassa ja nuohous tulee jatkossa olemaan vapaasti kil-
pailtua yritystoimintaa. Toimiessaan yksityisyrittdjina nuohoojat eivat ole pelastuslain
tarkoittamia ilmoitusvelvollisia, mutta he ovat yksi tarked ammattiryhma, joka vierail-
lessaan asuinrakennuksissa tekee havaintoja ja antaa paloturvallisuuteen liittyvaa neu-
vontaa. Tietoisuus paloriski-ilmoitusmenettelyn olemassa olosta ja kdytanndista voi li-
sata nuohoojien reagointia kohonneisiin paloriskitapauksiin. (https://inter-
min.fi/nuohous) (PelL 379/2011)
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12 Tyoturvallisuus valvonta-
kaynnilla

Paloriskiasuntojen valvontakdynneilld on huomioitava ty6turvallisuudessa erilaisia seik-
koja kuin tavanomaisilla palotarkastuksilla. Koti on ihmisille hyvin henkilékohtaista alu-
etta. Asukas voi kokea valvontakaynnin kotiinsa ei-toivotuksi ja kiusalliseksi tilan-
teeksi. Asukkaan elamantilanteen taustalla saattaa olla muun muassa syrjaytymista,
elamanhallintaongelmia, paihderiippuvuutta, taloudellista ahdinkoa ja mielenterveys-
ongelmia. Pahimmillaan asukas saattaa olla aggressiivinen. Valvontakaynnille kannat-
taa kutsua mukaan kaikki ne viranomaiset ja osapuolet, joiden toimivaltaan asia liit-
tyy, mutta samalla kannattaa huomioida, etta asukkaan suhtautuminen valvontakayn-
tiin on todennakdisemmin sitd suopeampaa, mita pienempana joukko pyritdan pita-
maan.

Paloriski-ilmoituksen tekijdltd kannattaa lisatietojen kerdamisen yhteydessa tiedustella
myds hanen arvionsa mahdollisista tydturvallisuusriskeista kohteessa. Han saattaa
mahdollisen asiakassuhteensa perusteella osata antaa hyvan arvion siitd, onko asiak-
kaalla taipumusta esim. aggressiiviseen kdytdkseen. Jos ennakkotiedot antavat epaillg,
etta asiakkaalla voi olla vakivalta- tai rikostaustaa, kannattaa ottaa yhteytta poliisiin
ennen tarkastusta ja kysya heidan arviotaan siita, onko kohteeseen tarvetta pyytaa
poliisin virka-apua. (Tyo6turvallisuuslaki 738/2002)

12.1 Henkildkohtaiset suojavarusteet ja -valineet

Tybnantaja on tarpeellisilla toimenpiteilld velvollinen huolehtimaan tydntekijéiden tur-
vallisuudesta ja terveydestd tydssad (Tyoturvallisuuslaki 738/2002 88). Tydéntekijén on
noudatettava tybnantajan toimivaltansa mukaisesti antamia méaéardyksia ja ohjeita.
Tybntekijan on muutoinkin noudatettava tybénséa ja tydolosuhteiden edellyttdmaa tur-
vallisuuden ja terveellisyyden yllépitdmiseksi tarvittavaa jérjestysta ja siisteyttd sekd
huolellisuutta ja varovaisuutta (Tyoturvallisuuslaki 738/2002 188).

Tyo6turvallisuus korostuu paloriskiasuntojen valvontakdynneilla ja jokaisen tulisi ensisi-
jaisesti huolehtia omasta tydturvallisuudestaan. Tydnantaja on velvollinen hankkimaan
tarvittavat ja ty6turvallisuuden kannalta oleelliset vélineet ja tydntekijan velvollisuus
on kayttaa niita. Jokaisella paloriskiasuntojen valvontakaynteja tekevalla pelastusvi-
ranomaisella tulee olla aina kaytdssaan:

e turvakengat

e kertakayttokasineita

e kertakayttoiset kenkdsuojat
o kasidesia
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e taskulamppu

Tarvittaessa ja erittdin vahvana suosituksena valvontakaynnille otetaan mu-
kaan:

e Suojaliivit

e Virve-padtelaite

e Viiltosuojahanskat

e Hengityssuoja

e Kertakayttdéinen kokohaalari (ns. Tyvek-haalari)

12.2 TyOpari

Paloriskikohteiden valvontakayntien luonteesta johtuen yksintydskentely ei ole suosi-
teltavaa. Ainakin ensimmaiselle valvontakaynnille tulee lahtékohtaisesti jarjestaa tyo-
pari mukaan. Tyoparin ei valttamatta tarvitse olla pelastuslaitoksen palveluksessa
oleva henkild, vaan tapauksesta riippuen hdn voi olla esim. kodinhoitaja, sosiaalityén-
tekija tai isannoitsija. Tydparin tai isomman joukon kanssa mentdessa tulee sopia roo-
litus ja tydnjako ennen tarkastukselle menemista. Jos roolitusta ei ole sovittu etuka-
teen, valvontakdynti menee helposti sekavaksi tilaisuudeksi, jota ei johda kukaan. En-
nen asuntoon menemista on tarpeen kdyda valvontakaynnille osallistuvien kanssa lapi,
mita kukin aikoo tehda ja missa jarjestyksessa seka miten kaynti aloitetaan ja paate-
taan. Etukdteen kannattaa keskustella myds sijoittumisesta asunnossa seka siitd,
kuinka toimitaan, jos asiakas alkaa kayttaytya uhkaavasti.
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Hyvia kaytantoja:

- Paloriskiasunnon valvontakaynti on hyva merkita sahkdiseen Outlook-kalenteriin,
joka on jaettu siten, etta se nakyy muillekin organisaatiossa (voi olla rajattu esim. esi-
mies, tilannekeskus jne.). Merkinnassa olisi hyva nakya tarkka osoite ja ajankohta
esim. Mannerheimintie 1, 00101 HKI klo 13.15.

- Valvontakaynnille menosta on aina hyva ilmoittaa esim. pelastuslaitoksen tilanne-
keskukseen / paivystavalle viranhaltijalle. Ilmoituksesta tulisi ilmeta valvontakdynnin
aloitusaika ja arvioitu lopettamisaika seka osoite.

- Mikali VIRVE*-paatelaite on kaytettavissa, silla on mahdollista tehda ilmoitus seka se
tuo lisaturvaa ja mahdollistaa nopean avun halyttédmisen hatapainikkeen avulla (tai
sovitussa puheryhmassa).

*Hatakeskuslaitoksen ja pelastustoimen VIRVE-kayttosopimuksessa vuodelta 2013 on sovittu,
etta ei-operatiivisten VIRVE-kayttdjien hatakutsut tulee ohjata muuhun vastaanottopisteeseen
kuin hatakeskukseen. Hatakeskus katsoo, ettd palotarkastajat eivat ole hatakeskuspalveluiden
tuottamiseen liittyvia VIRVE -kayttajia, joten heidan hatakutsujaan ei ohjata ohjeen mukaan ha-
takeskukseen. Hatdkutsu voidaan ohjata esim. pelastuslaitoksen oman tilannekeskuksen
DWS:aan (=paivystajan tydbasema). (SM pelastustoimen VIRVE-viestiohje. 2011.)

12.3 Ennakointi ja liikkkuminen asunnossa

Tyoturvallisuuden kannalta on olennaista tarkkailla tilannetta ja ymparistéa jatkuvasti
valvontakdynnin aikana. Omalla kaytokselldan voi paljolti vaikuttaa siihen, mihin asia-
kastilanteet kehittyvat. Olosuhteista ja elamantilanteesta huolimatta asiakas tulee
kohdata ammattimaisesti, kohteliaasti ja asiallisesti. Asiakkaalle tulee vdlittya, etta vi-
ranomaiset ovat huolissaan hdnen turvallisuudestaan ja valvontakdaynnilld ollaan hanta
varten. Oma seka tydparin sijoittuminen ja liikkuminen asunnossa on hyva tiedostaa.
Ovelle kannattaa pitaa esteetdn yhteys, jos mahdollista. Huomiota kannattaa kiinnittaa
my0s siihen, mita tapahtuu selan takana. Toisinaan asuntoon mennessa ei ole taysin
varmaa, onko asukas siella yksin vai onko paikalla mahdollisesti muitakin henkil¢ita,
joista asuntoon sisdlle mennessa ei ollut tietoa. Lemmikkieldimet voivat aiheuttaa yl-
lattavia uhkatilanteita ja siksi esim. koirat olisi parempi pyytaa siirtémaan eri tilaan
ennen vierailua.

Asunnossa liikkkuminen kannattaa tehda harkiten etenkin, jos kyseessa on asunto,
jossa suuren tavaramaaran vuoksi on vaikeaa liikkua. Jos liikkuminen ei ole valttama-
tonta, sita kannattaa valttaa. Tavarakasat saattavat aiheuttaa kompastumisvaaran li-
saksi myo6s vaaran, etta ne sortuvat ja aiheuttavat vahinkoa. Jos asunnossa nakyy
epamaaraisia sahkoélaitteita tai -virityksid, niihin ei pida koskea oman turvallisuuden
vuoksi.
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12.4 Terveyshaitta, tuhoeldaimet

Jos on epailys, etta asunnossa on terveyshaitta (763/1994 278), kannattaa tarvitta-
essa tilanteen arvioimiseksi pyytda terveydensuojeluviranomainen paikalle. Huono hy-
gienia on saattanut aiheuttaa otolliset elinolosuhteet erilaisille pienelidille ja tuholai-
sille. Yleensa kertakayttdiset suojavarusteet ovat riittdvat, mutta epaselvissa tilan-
teissa oman tyoturvallisuuden vuoksi kannattaa keskustella terveydensuojeluviran-
omaisen kanssa siita, minkalaista suojautumista kannattaa kdyttaa mennessdan asun-
toon. Turvakengat ovat aina valttamaton varuste. Kertakayttoisilla kenkasuojilla, kasi-
neilla, hengityssuojilla ja kasidesilla parjaa yleensa pitkalle. Toisinaan voi olla tarvetta
kertakayttoiselle kokohaalarille. (Terveydensuojelulaki 763/1994 278§).

Oma tydturvallisuus valvontatoimenpidetta suorittaessa tulee muistaa. Jos epailet koh-
teessa olevan riskin omalle ty6turvallisuudelle liian korkeaksi esim. tartuntavaaran ta-
kia, voi valvontatoimenpiteen jattaa suorittamatta. Valvontakaynti voidaan suorittaa,
kun olosuhteet kohteessa ovat tarpeeksi turvallisia. (Tydsuojelulaki 738/2002 18§)

12.5 Poliisin virka-apu

Jos etukateen on tiedossa, ettd asiakas saattaa olla aggressiivinen, kannattaa poliisilta
pyytaa virka-apua. Poliisi on velvollinen antamaan virka-apua, joka on tarpeen pelas-
tuslain 80 §:n mukaisen palotarkastuksen ja muun valvontatehtavdn toimittamiseksi.
Virka-aputehtavaan liittyy tyypillisesti ennakkoon tiedossa oleva poliisin toimivallan
kayton tarve, esim. ennakkotiedot kohdehenkildsta tai -asunnosta. Virka-avun tarve
voi tulla ilmi vasta valvontakaynnilld, jossa selvida uutta tai merkityksellista tietoa ja
nahdaan tarve poliisin toimivallan kaytélle. Virka-apupyyntd on yleensa tehtava kirjalli-
sesti virallisella virka-apupyyntdlomakkeella. Lomakkeet ja kaytannot vaihtelevat alu-
eittain ja paikallinen virka-apupyyntéihin liittyvéa menettely kannattaa sopia poliisin
kanssa ennakkoon viranomaisyhteistyon kuvioita rakennettaessa. (PelL 379/2011 498§,
Poliisilaki 872/2011 luku 9 18§)



13 Suositukset kokonaisuuden
toimintamalliksi

Pelastuslaitoksissa on tahdn mennessa ehditty tehda tyéta paloriski-ilmoitusmenette-
lyn ja valvonnan kanssa eri tahdissa. Osa pelastuslaitoksista on ehtinyt kokeilla erilai-
sia toimintatapoja ja kehittaa niita eteenpain. Eri pelastuslaitosten kokeilemista ja ke-
hittdmistd malleista on lI0ydettavissa hyvia kaytantdja, joita voidaan suositella laajen-
nettaviksi ja niita yhdistelemalld saadaan suosituksia kokonaisuuden toimintamalliksi.
Esimerkiksi Varsinais-Suomen pelastuslaitoksella on ennatetty kehittaa paloriski-ilmoi-
tusten kdsittely- ja valvontaprosessia toiminnan kautta eteenpdin yhdessa sidosryh-
mien kanssa. Prosessikuvaus on jalostunut ajan mittaan tehtyjen havaintojen ja yh-
teistydn kautta.

Pirkanmaan pelastuslaitoksella on hankittu mittava maara kokemusta paloriskikohtei-
den tunnistamisessa ja niihin vaikuttamisessa pelastusviranomaisten ja kotihoidon yh-
teiskdyntien kautta. Eteld-Karjalan pelastuslaitoksella on saatu rohkaisevia tuloksia pa-
nostuksesta tiiviiseen yhteisty6hdn alueen julkisten sosiaali- ja terveyspalveluiden
tuottajan Eksoten kanssa. Paijat-Hameen pelastuslaitoksella on kiinnitetty erityista
huomiota paloriskikohteiden asiakirjahallintaan ja niihin liittyvien tietosuoja-asioiden
huomiointiin. Tydturvallisuusasioissa Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksella on kaytdssa
hyvaksi havaittuja toimintamalleja, joita voi suositella kdayttéonotettaviksi myds
muissa laitoksissa.

Paloriskiasumiseen liittyen Pelastusopistolla on tehty useampi opinnaytetyd, joissa on
kuvattu hyvia toimintamalleja. Tiina Kielisen opinnaytetydssa Kotonaan asuvien eri-
tyisryhmiin kuuluvien henkildiden paloturvallisuus ja viranomaisyhteisty6 (2013) on
kuvattu moniviranomaisyhteistyémallin rakentamista. Kari Kummunsalon opinnayte-
tyossa Ohje asuntojen palo- ja onnettomuusriksien ilmoittamisesta (2014) on tuotettu
pelastuslaitokselle hyvin kdytanndnléheinen opas paloriskikohteiden valvontatyéhdn
seka prosessikuvaus. Kummunsalo on kehittéanyt opinnaytetydnsa tuotosta eteenpain
kaytannon tyon tarpeiden kautta Varsinais-Suomen pelastuslaitoksella ja hionut toi-
mintamallia yhteistydssa sidosryhmien kanssa.

Severi Uurasmaan ja Lassi Kyldlammin opinndytetyd Palonvaarojen ja muiden onnetto-
muusriskien tunnistaminen osana asumisen turvallisuutta (2017) on toteutettu Pirkan-
maan pelastuslaitokselle. Opinndytety6n tuloksena on tuotettu koulutusmateriaali seka
opas paloriskikohteista. Outi Salon opinnaytety®ssa Ikaihmisen kotona asumisen tur-
vallisuus (2018) on tuotettu IKAT-tyéryhman ohjauksessa ikdihmisen kotona asumisen
turvallisuuteen liittyva tarkistuslista seka siihen liittyva opas ikdaihmisten asumisturval-
lisuuteen.
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13.1 Tyovoiman resursointi

Pelastuslaitosten tekeman valvontatydn tulee perustua riskienarviointiin. Riskiperustei-
suus tarkoittaa sita, miten valvonta kohdennetaan, miten valitaan vaikuttavin valvon-
tamenetelma ja mita asioita valvotaan. Valvontakeinot on valittava niin, ettd niilla saa-
daan tilanteeseen ndahden paras mahdollinen vaikuttavuus kdytettavissa olevilla re-
sursseilla. Perinteisesti pelastuslaitosten valvontaty® on keskittynyt pitkalti julkisten
rakennusten tarkastuksiin. Tilastojen valossa tulipaloihin liittyvat henkilévahingot ta-
pahtuvat kuitenkin asuinrakennuksissa ja erityisen suuressa riskissa ovat tunnistetut
erityisryhmat. (Pelastustoimen taskutilasto 2018)

Pelastuslaitosten tulee arvioida valvontasuunnitelmiaan ja sitd, mihin valvontaa koh-
dennetaan jatkossa. Paloriski-ilmoitusten perusteella saadaan tietoa niista kohteista,
joissa voidaan havaita henkildvahinkojen riskin kohonneen. Paloriski-ilmoitusten maa-
rien kasvaessa niihin tarvitsee resursoida enemman tydvoimaa ja arvioida uudelleen
valvontasuunnitelmia ja valvonnan painopisteita. Kdytdanndssa joudutaan miettimaan,
mista valvontatydstd voidaan esim. omavalvontaa lisaamalla tai valvontavdleja muut-
tamalla vapauttaa resursseja paloriski-ilmoitusten kasvavan maaran hoitamiseksi.

Varsinais-Suomen pelastuslaitoksella on kokeiltu toimintamallia, jossa jokainen palo-
tarkastaja kasittelee paloriski-ilmoitukset omalla alueellaan, seka mallia, jossa on riski-
asumiseen erikseen keskittyneitd palotarkastajia, jotka kasittelevat ldhes kaikki saapu-
vat paloriski-ilmoitukset ja suorittavat niihin liittyvat valvontakaynnit. Viranomaisyh-
teistydn sujuvuuden ja asiakaspalvelun kannalta Varsinais-Suomen pelastuslaitos on
todennut, etta erikoistuminen on ollut kannattavampaa. Erikoistumiseen on kannusta-
nut erittain positiivinen palaute seka palotarkastajilta itseltaan etta yhteistyéviran-
omaisilta. Erikoistumisen ansiosta Varsinais-Suomessa koetaan, ettd voidaan parem-
min seurata asukkaiden avunsaamista ja huolehtia kohteiden jalkivalvonnasta. Pelas-
tuslaitos pyrkii mahdollisuuksien mukaisesti seuraamaan myds, etta asukas saa tarvit-
tavan avun oikealta viranomaiselta etenkin niissa tilanteissa, joissa paloriski aiheutuu
asukkaan toimintakyvysta.

Valvontaty6ta on perinteisesti mitattu tehtyjen suoritteiden lukumaarien perusteella.
Julkisen rakennuksen kuten liikekiinteistdn tarkastus saattaa vieda muutaman tunnin,
mutta haastavampi paloriskikohde saattaa vieda yhdelta pelastusviranomaiselta tyoai-
kaa jopa useita paivia. Paloriskikohteiden valvontatydssa on huomioitava, ettd yhden
tapauksen hoitaminen vaatii yleensa taustaty6td, yhteydenottoja toisiin viranomaisiin
ja monesti my0s useampia kdynteja samassa kohteessa seka toisinaan myds viran-
omaispalavereja asioiden etenemiseksi.

Asioiden kasittely paloriskikohteissa on usein paljon enemman kuin pelkdstdan valvon-
nan suorittamista ja maaraysten antamista. Monessa tapauksessa ty6 vaatii karsivalli-
syytta, pitkdjanteisyytta seka taitoa keskustella asukkaan turvallisuustilanteesta ja pe-
rustella hanelle asioita, joita halutaan muuttaa. Pelastuslaitoksilla on ilmaistu huolta
siita, etta valvontatydn seurannan mittarit eivat huomioi paloriskikohteiden vaatimuk-
sia. Ohjeessa pelastuslaitoksen valvontasuunnitelmasta (31.12.2014) on kirjattu koh-
teet, joihin on maaritettava saannoéllinen valvontavali. Ohjeessa listatut sdanndlliseen



valvontavaliin perustuvat kohteet ovat pitkalti maarittaneet pelastuslaitosten valvonta-
maarien seurantaperusteet, vaikka voimassa oleva pelastuslaki ja valtakunnallinen oh-
jaus korostavat riskiperusteisen valvonnan merkitysta. (PelL 379/2011 79§) Seuranta-
perusteet eivdt valttamatta ole ajan tasalla ja heraa kysymys, mitataanko télla het-
kella oikeita asioita.

13.2 Osaamisen hallinta

Paloriskikohteiden valvontaty® asettaa pelastusviranomaisille uudenlaisia osaamis-
haasteita. Niin sanottuihin tavanomaisiin palotarkastuksiin verrattuna paloriskikoh-
teissa valvontatydn keskidssa saattaa olla moniongelmainen asiakas, jonka elamanti-
lanteet voivat olla hyvinkin haastavia ja kyky vastaanottaa apua ja motivoitua turvalli-
suudesta voi olla hyvinkin vahaista. Tiivis yhteistydtarve sosiaali- ja terveyshuollon toi-
mijoihin korostuu. Tapauksille on ominaista, etta niita ei kyeta ratkomaan pelkastdaan
pelastusviranomaisen toimesta. Viranomaisstatuksella ja maardysten antamisella ei
valttamatta saavuteta tuloksia, vaan joudutaan omaksumaan uudenlaisia ldhestymis-
tapoja paamadran saavuttamiseksi.

Paloriskikohteita tekevien pelastusviranomaisten osalta nousee voimakkaasti esille val-
miudet kohdata haastavia asiakkaita ja heidén eldmadntilanteitaan. Pelastusviranomai-
set itse kokevat tarvitsevansa lisdkoulutusta etenkin mielenterveysongelmista ja muis-
tisairauksista karsivien asiakkaiden kohtaamiseen. Ymmarrys erilaisista toimintaky-
kyyn vaikuttavista sairauksista lisda valmiuksia kohdata erityisryhmia ja suhteuttaa
omaa vuorovaikutustaan sen mukaan. Koulutuksen jarjestémiseksi kannattaa suosia
vastavuoroisuutta paikallistasolla: Pelastusviranomaiset tarjoavat sosiaali- ja terveys-
toimen henkildstdlle koulutusta asumisen paloturvallisuuteen liittyvissa asioissa ja so-
siaali- ja terveystoimen henkilostd kouluttaa pelastuslaitosten paloriskikohteita teke-
vdlle henkiléstolle sosiaalihuoltolain mukaisten ilmoitusten ja yhteydenottojen tekemi-
seen, seka esimerkiksi mielenterveys- ja pdihdeongelmaisten asiakkaiden kohtaami-
seen liittyvid perusasioita. Ensihoidon puolella on viime aikoina korostunut tarve uhka-
tilannekoulutuksille ja on hyva pohtia myds sita, voiko paloriskikohteita tekevat pelas-
tusviranomaiset yhdistaa samoihin uhkatilannekoulutustilaisuuksiin.

Kaytannoén kokemusten kautta on havaittu, etta tyd paloriskikohteiden parissa vaatii
hyvia vuorovaikutustaitoja, empaattisuutta ja pitkdjanteisyytta. Tahan kannattaa kiin-
nittda huomiota valittaessa paloriskikohteiden kanssa tydskentelevia henkildita. Tyd
paloriskikohteiden parissa saattaa toisinaan olla asiakkaiden haastavista elamantilan-
teista johtuen myds henkiselta kuormitukseltaan erilaista kuin niin sanottu perinteinen
palotarkastustyo.

Pelastuslaitoksien kokemukset puoltavat toimintamallia, jossa henkildsto erikoistuu tai
muodostaa tiimin, joka keskittyy paloriski-ilmoituksiin. Kokemus on osoittanut, etta
keskittamiselld saadaan toimivampi malli, joka helpottaa yhteisty6tahojen toimintaa,
kun eri viranomaiset tuntevat toisensa henkilokohtaisesti. Paloriskikohteiden parissa
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tydskentely vaatii tuntemusta toisten viranomaisten toimintatavoista ja kontakteja toi-
siin viranomaisiin, jolloin on helpompaa, etta tyd on keskitetty tietyille henkilgille. Tyon
keskittamisen myo6ta karttuva kokemus parantaa paloriskikohteiden parissa tydskente-
levien tuloksia.

Osaamista kehitettdessa kannattaa kiinnittda huomiota siihen, etta paloriskikohteita
tarkastavilla pelastusviranomaisilla on kaytéssdaan tuoretta tietoa kotiymparistéon tar-
jolla olevista teknisista turvallisuusratkaisuista. Erilaisten apuvaélineiden ja teknisten
turvavdlineiden kehityksen seuraaminen on edellytys sille, etta osataan tarjota neu-
vontaa saatavilla olevista ratkaisuista esimerkiksi kohdattaessa liesiturvallisuuteen liit-
tyvia ongelmia. Pelastusviranomaisen ei kuulu markkinoida tuotteita tai edistda myyn-
tid, mutta tieto olemassa olevista ratkaisuista asukkaan turvallisuuden parantamiseksi
on kuitenkin olennainen osa tyota. Lisdkoulutusta saatavilla olevista apuvdlineista ja
teknisista ratkaisuista voi tiedustella esimerkiksi SPEK:sta ja Vanhustyon keskuslii-
tosta.

Osaamiseen liittyvissa kysymyksissa pelastuslaitosten edustajat toivat esiin tarvetta
saada lisakoulutusta hallintolaista. Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston kautta laa-
dittu Valvonnan aapinen antaa kattavan paketin valvontatoiminnasta hallintolain nako-
kulmasta ja vastaa pelastuslaitosten tarpeisiin saada ohjeistusta valvontatyéhén hal-
lintolain nakdkulmasta. Oppaan tavoite on edesauttaa pelastuslaitosten suorittaman
valvonnan tehokasta ja yhdenmukaista toteuttamista seka tukea kaytannén valvonta-
tyota.

IKAT-tyéryhman valmistelema tydkalupakki ikdihmisten ja erityisryhmien turvallisuu-
den edistamiseksi antaa konkreettisia ratkaisuja myds paloriskikohteiden valvontatyo-
hon. Tydkalupakissa on kuvattu erityisryhmien asumisturvallisuudessa yleisimmin koh-
dattavat ongelmat ja puutteet, pelastuslain mukaiset maaraysperusteet korjausmaa-
rayksille, tunnistetut ratkaisut turvallisuuspuutteisiin seka tilanteeseen liittyvat vastuu-
tahot. Tydkalun tarkoitus on auttaa valvontatyota tekevia 16ytamaan turvallisuuspuut-
teisiin ratkaisuja ja oikeita yhteistydtahoja tulosten saavuttamiseksi. (IKAT 2018, ty6-
kalupakki luonnos)

Pelastuslaitosten sisdisissa koulutuksissa tulee huomioida muidenkin kuin pelkastaan
valvontatyota tekevien kouluttaminen paloriski-ilmoituksiin liittyen. Operatiivista tyota
tekeva henkiléstd, mukaan lukien ensihoitohenkilostd ja sopimuspalokunnat, tulee
kouluttaa tekemaan ilmoituksia. Halytystehtavissa seka pelastuspuolen etta ensihoidon
henkildsto tapaa paloriskiasukkaita, joista tulee saada valittymaan tieto pelastuslaitok-
sen paloriskikohteita tarkastaville henkilgille. Mikali pelastuslaitos jarjestaa paloriski-
ilmoitusten vastaanottamisen puhelimitse virka-aikojen ulkopuolella sekd mahdollisesti
tarjoaa mahdollisuuden henkildkohtaiseen asiointiin paloasemilla ilmoitusten jatta-
miseksi, tulee pelastuslaitoksen oma henkiléstd (esim. tilannekeskuksen paivystajat,
paivystavat paloesimiehet, pdivystavat palomestarit) kouluttaa riittavalla laajuudella
paloriski-ilmoitusten vastaanottamiseen.



13.2 Pelastuslaitosten verkosto

Paloriski-ilmoitukset ja viranomaisyhteistyd kehittdminen -hankkeen alussa koottiin
kaikista pelastuslaitoksista 1-2 paloriskiasumiseen suuntautunutta yhteyshenkil3,
joista muodostettiin paloriskiasumiseen erikoistuneiden pelastusviranomaisten yhteis-
tyoverkosto. Verkoston toimintaa on tarkoitus jatkaa hankkeen paattymisen jalkeen ja
verkoston asema tulee vakiinnuttaa osaksi pelastuslaitosten kumppanuusverkoston
toimintaa. Valtakunnallisen verkoston toiminnan kautta on tarkoitus jatkaa toiminta-
mallien kehittéamista edelleen, jakaa ajankohtaista tietoa ja hyvia kaytantéja, ratkoa
esille nousevia kysymyksia seka seurata lainsaadantéa sidosryhmien osalta sikali kuin
se vaikuttaa yhteistyéhon paloriskikohteiden kanssa. Pelastuslaitosten yhteyshenkil6i-
den verkoston kautta taataan se, etta toimintamallit ja kaytannot kehittyvat jatkossa-
kin yhtendisempaan suuntaan.

13.4. Paikalliset viranomaisyhteistydn foorumit

Perinteinen eri viranomaisten omiin sektoreihin perustuva turvallisuusty® on nykypai-
vana vaistymassa ja yha enemman tehdaan sektorien rajoja rikkovaa tyota, jolla vai-
kutusmahdollisuudet ovat paremmat. Valtakunnalliset turvallisuus- ja hyvinvointipro-

sessit ovat hallinnollisesti erillisid prosesseja sen vuoksi, etta niitd ohjaavat eri minis-
teriot. Nykyaikaisessa yhteiskunnassa turvallisuus ja hyvinvointi liittyvat toisiinsa kui-
tenkin yha vahvemmin. Viranomaiset ovat perinteisesti kunnioittaneet toistensa revii-
reja tarkasti, mutta se on hankaloittanut yhteistydn sujuvuutta ja yhteisten paamaa-

rien hahmottamista. Viranomaisten valisen yhteistydn tulisi juurtua osaksi perustyota.

Paloriskihankkeessa on korostunut paikallisten moniviranomaisyhteisty6foorumeiden
merkityksellisyys. Niiden kaynnistamiseen vaaditaan aloitteellisuutta pelastuslaitosten
puolelta ja tunnustusta my6s johdon tasolta. Paikallisia yhteistydkuvioita ei voida
luoda valmiiksi valtakunnallisessa hankkeessa, vaan paikallinen kontaktien luominen
jaa pelastuslaitosten tehtavaksi. Hankkeessa on tunnistettu olennaisimmat yhteistyo-
tahot ja niihin yhteyden avaaminen ja yhteisten toimintamallien luominen kuuluu pai-
kallistasolle. Saadun palautteen perusteella pelastuslaitoksissa tulee panostaa viela
erityisesti paihde- ja mielenterveystydn sekd muistisairaiden parissa tekevien ammat-
tiryhmien tavoittamiseen. Luvussa 10 Eri viranomaisten roolit on esitetty ajatuksia toi-
mivien yhteistydkuvioiden luomiseksi paikallistasolla.

Olennaisena osana sidosryhmayhteisty6td on yhteistyétahojen koulutus paloriski-
asumiseen. Pelkka ilmoitusvelvollisuudesta tiedottaminen yhteisty6tahoille ei viela
tuota kovin syvallistd ymmarrystd. Paras tulos saavutetaan siten, etta yhteistyétahoille
jarjestetaan koulutusta, jossa kaydaan lapi paloriskiasumisen tunnusmerkit, esitellaan
ilmoitusmenettely seka kerrotaan paloriskikohteiden valvonnan paapiirteet. Hank-
keessa on tuotettu tata varten yhteisty6tahoille suunnattu koulutusmateriaali, joka on
toivottavaa liittad my0ds pelastuslaitosten kotisivuille yhteistydtahojen saataville, jotta
yhteisty6tahot voivat hyddyntaa materiaalia kertaamiseen tai omaan sisaiseen koulu-
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tukseen. Lisaksi hankkeen aikana on yhteistydssa muokattu Pirkanmaan pelastuslai-
toksen julkaisusta Opas asumisen palonvaarojen ja muiden onnettomuusriskien tun-
nistamiseen valtakunnallinen versio yhteistydtahojen apuvalineeksi.

Tuottamukselliset tulipalot -hankkeessa Pelastuslain 41 §: aan liittyvan ilmoitusvelvol-
lisuuden osalta havaittiin tarve luoda paikallisia yhteisty6foorumeita pelastuslaitoksen
ja poliisin edustajien kanssa erityisesti palontutkinnassa ja palonsyyntutkinnassa.
Tuottamukselliset tulipalot -hankkeessa tunnistettiin asioiden liittyvan hyvin laheisesti
paloriski-ilmiéon. Siksi on hyva harkita sita, voiko sama tai osittain sama viranomai-
syhteisty6foorumi palvella molempia tarkoituksia - seka 41 §:n etta 42 §:n ilmoitus-
menettelyyn liittyvia yhteistydkuvioita. Useiden erilaisten paikallisten viranomaisfooru-
meiden rakentaminen ei valttdmatta ole tarkoituksenmukaista ja on hyva tiedostaa,
etta samalla kokoonpanolla olisi ehka mahdollista edistaa molempia yhteistyotarpeita.
(M. Lehtimaki & P. Makela. 2018)

13.5. Pelastuslaitosten omissa ohjeistuksissa ja proses-
seissa huomioitavat asiat

Toimivia ja asianmukaisia kaytantdja selvitettdessa esille nousi asioita, jotka pelastus-
laitosten tulee omissa ohjeistuksissaan ja prosesseissaan huomioida.

1. Saapuvien paloriski-ilmoitusten diariointi seurantaa varten. Monikaan pelas-
tuslaitos ei kyennyt antamaan tarkkoja lukumadaria saapuneiden paloriski-ilmoitusten
maarista eika ilmoitusten kasittelyvaiheita ole dokumentoitu riittavalla tarkkuudella.
Kun kyse on lakisaateiseen ilmoitusvelvollisuuteen perustuvista ilmoituksista viran-
omaiselle, niiden kasittelyvaiheiden tulee olla todennettavissa jalkikateen. Jalkikateen
tulee olla esitettavissa kasittelyn vaiheet ja niihin liittyvat perustelut, jos tapaukseen
liittyy mydhemmin viranomaistutkinta tai valitus.

Jokainen ilmoitus tulee kirjata saapuneeksi, tallentaa tiedot kasittelyn vaiheista seka
tapauksen pdattamisesta. Talla hetkella ei ole saatavilla pelastuslaitoksille valtakunnal-
lisesti yhtenaista diariointijarjestelmaa. Osa pelastuslaitoksista kayttaa isantakaupun-
kiensa diariointijarjestelmia onnistuneesti tahan tarkoitukseen ja toisinaan se mahdol-
listaa myds yhteistydviranomaisten kuten sosiaaliviranomaisten paasyn kasiksi samaan
tietoon ja edesauttaa yhteistyota.

Yksinkertaisimmillaan diariointijarjestelma voidaan toteuttaa Excel-taulukon muotoon
huomioiden kuitenkin tiedoston kayttéoikeuksien rajaaminen asianmukaisesti ja tieto-
turvallinen sailyttaminen. Jarjestelmallisen seurannan avulla jatkossa saadaan tarkkoja
lukumaaria ilmoitusten maarista, niiden kasittelyajoista seka esimerkiksi siita, kuinka
moni ilmoitus johtaa mihinkin toimenpiteisiin.

2. Seloste henkildtietojen kasittelytoimista koskien paloriski-ilmoitusten
kautta kertyvia henkil6tietoja. Tietosuoja-asetuksen (GDPR 679/2016) ja tietosuo-



jalain (1050/2018) myo6ta organisaatioiden on tullut laatia kirjallinen kuvaus niiden to-
teuttamasta henkilotietojen kasittelysta. Tata kuvausta kutsutaan selosteeksi kasittely-
toimista. Pelastuslaitoksissa on tarkasteltu tietosuoja-asetuksen myoéta henkildtietojen
kasittelyyn liittyvat kuviot kuntoon, mutta kannattaa varmistaa, etta niissa on huomi-
oitu myds paloriski-ilmoitusten ja niihin liittyvien valvontatoimenpiteiden kautta ker-
tyva tieto.

Tavanomaisesti palotarkastusrekisteriin kertyy tietoja vain kiinteistéjen omistajiin,
vuokralaisiin, toiminnanharjoittajiin ja kunnossapitoon liittyvista henkildistd. Heidan
osaltaan rekisteriin tallennetaan tavanomaisesti nimi- ja yhteystietoja seka tarvitta-
essa henkilétunnuksia vain laskutusasioihin liittyen. Tyypillisesti valvontatydssa pelas-
tusviranomaisille ei ole kertynyt arkaluontoisia henkilétietoja kuten yksilon eldmdnta-
paan, olosuhteisiin, perhesuhteisiin, terveydentilaan tai sosiaalihuollon asiakkuuteen
liittyvia tietoja (esim. paihteidenkayttd, tupakointi, siivottomuusongelma, liikuntara-
joitteisuus, kotihoidon asiakkuus).

Henkildtietojen kasittelya ja niihin liittyvaa informointia ei ole tassa kohdin tarpeen
lahtea erikseen ohjeistamaan, koska ndiden asioiden ohjeistus kuuluu jo ennestaan
osaksi pelastuslaitosten muita toimintaprosesseja, joissa vain tulee tarkistaa, etta pa-
loriski-ilmoituksiin liittyvat henkildtiedot on huomioitu organisaation tietosuojaohjeis-
tuksissa.

3. Salassa pidettavien asiakirjojen kasittely paloriski-ilmoituksiin liittyen. Pa-
loriski-ilmoitukset ovat salassa pidettavia asiakirjoja silloin, kun niihin liittyvat arka-
luontoiset henkilotiedot (esim. tieto paihdeongelmasta, siivottomuusongelmasta, muis-
tisairaudesta, liikuntarajoitteesta, kotihoidon asiakkuudesta) ovat yhdistettavissa yk-
sittdiseen henkil66n nimen, osoitteen tai puhelinnumeron perusteella.

Ilmoituksen lisdksi kasittelyn eri vaiheissa pelastusviranomaiselle saattaa kertya ta-
pausta koskien muitakin asiakirjoja (esim. valokuvia, muiden viranomaisten lahettamia
asiakirjoja), jotka luokitellaan salassa pidettaviksi.

Paloriskikohteen valvontakayntiin liittyvat palotarkastuspdytéakirjat ovat salassa pidet-
tavid, jos niihin on kirjattu tietoja, jotka julkisuuslaissa on maaritelty salassa pidetta-
viksi (nama asiat on esitetty luvussa 7 Palotarkastuspoytakirja). Salassa pidettavien
asiakirjojen syntyminen ei ole pelastuslaitoksissa mitenkaan uusi asia, mutta se tulee
huomioida ohjeistuksissa ja henkiléston perehdyttdmisessa, koska tyypillisesti valvon-
tatydssa on syntynyt vain julkisia asiakirjoja ja salassa pidettdvien asiakirjojen kasitte-
lya ei ole valttamatta perehdytetty valvontatyota tekevélle henkilostélle.

Jokaisella organisaatiolla tulee olla ennestaan omat ohjeistuksensa salassa pidettavien

asiakirjojen hallintaan, joten sita ei ole tarkoituksenmukaista léhtea erikseen ohjeista-
maan tassa oppaassa.
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4. Teettamisuhkaan liittyvat prosessit pelastuslaitoksissa. Pelastuslaitoksissa on
kaytetty hyvin vahan teettédmisuhkaa hallintopakkokeinona asukkaan turvallisuustilan-
teen saattamiseksi kuntoon. Teettamisuhka on aarimmainen keino puuttua tilantee-
seen, jos kaikki muut keinot on kaytetty eikd kukaan toinen viranomainen tai taho
pysty edistdamdan asiaa. Muista viranomaisista lahinna rakennusvalvonta ja terveyden-
suojelu saattavat turvautua teettdmisuhkaan.

Pelastuslaitoksen organisaatiossa on hyva selvittaa etukateen, kuinka teettdmisuhka
kaytannodssa suoritetaan ja kuinka siihen voidaan varautua ennalta. Taytantéonpa-
nossa tarvittavat toimenpiteet tehdaan pelastuslaitoksen kustannuksella ja niista ai-
heutuneet kustannukset peritédan asukkaalta. Toimenpiteiden teettamista varten ei
yleensa tarvitse jarjestaa kilpailutusta, koska niista aiheutuvat kustannukset ovat
melko alhaisia (esim. raivaussiivous).

5. Prontoon ja palontutkintaan kertyvadn tiedon hyddyntdaminen paloriskikoh-
teiden tunnistamisessa. Samaan kohteeseen saattaa tulla usein toistuvia hadlytyksia
esimerkiksi useiden lahelta piti-tapausten kautta, jotka eivat kuitenkaan paady varsi-

naisen tulipalon tasolle. Muistisairaan henkildn ruuanlaitto saattaa aiheuttaa toistuvia

tilanteita, joissa pelastuslaitos kay paikalla tarkistamassa tilanteen, mutta varsinaista

tehtavaa pelastuslaitokselle ei aiheudu kohteessa.

Toistuvat halytykset samassa osoitteessa eivat paady paloriskikohteita tekevien henki-
I6iden tietoon, ellei tapahtuneita halytyksia seurata jarjestelmallisesti ja valiteta niihin
liittyvia havaintoja valvontatyo6ta tekeville. Pelastuslaitoksen tulisi luoda omat jarjeste-
lyt siihen, ettd Pronto-jarjestelmaan kertyvat havainnot saadaan paloriskikohteiden
valvontatyota tekevien kayttdon.

Pelastuslaitosten suorittamassa palontutkinnassa tulee huomioida, etta palontutkin-
taan kertyva tieto saattaa toisinaan hyddyttaa paloriskiasumisen parissa tehtdvaa
tyota ja antaa signaalia siitd, mihin paloriskikohteiden kanssa tydskennellessa kannat-
taa keskittya erityisesti.

13.6. Valvontasovellus

Pelastuslaitosten nykyiset valvonnan tydvalineet eivat tue parhaalla mahdollisella ta-
valla tyon suorittamista paloriskikohteiden osalta. Seurannan ja tilastoinnin helpotta-
miseksi Merlot-palotarkastusohjelmaan on mahdollista luoda 42 §:n mukaisiin ilmoi-
tuksiin liittyvat valvontatehtavat omaksi palotarkastuslajikseen. Lisaksi Merlot-palotar-
kastusohjelmaan on saatavilla lisdominaisuus, jolla péytakirjat pystytdan merkitse-
maan salassa pidettavaksi.

On kuitenkin selvad, etta paloriskikohteiden valvontatyd tarvitsee erilaisia ratkaisuja
valvontasovellukseen kuin tavanomainen valvontatyd. Hankkeessa on tunnistettu osa
naista ratkaisuista ja kaytannén kokemuksista kumpuaa liséa havaintoja, jotka olisi



syyta huomioida uutta valvontasovellusta suunniteltaessa. Tassa pelastuslaitosten yh-
teyshenkildiden muodostamalla verkostolla on tarkea jatkokehittédmisen paikka tulevai-
suudessa, jotta paloriskikohteiden valvontatydn vaatimukset osataan huomioida uu-
dessa valvontasovelluksessa.
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Opas paloriskikohteiden ilmoittamiseen, valvontaan ja viranomaisyhteisty6hon

Liite 1. Paloriski-ilmoituksen kasittelylomake

Y usr, limoitus vastaanotettu ___ . .20
o i o %
< "l Pelastuslaitosten Imoituksen hoitaa:
v W | kumppanuusverkosto
o;; “._"-, ";‘\_1“
Ngsvhk
LUOTTAMUKSELLINEN

Pelastuslain (379/2011) 42 § mukainen
ILMOITUKSEN KASITTELYLOMAKE

lImoittajan yhteystiedot:

Havainto tehty: . / 20

Asunnon osoite;

Asukkaan nimi ja
yhteystiedot:

Asumismuoto [ Kerrostalo
[ Rivitalo

[ Paritalo

] Omakotitalo

[] kohteessa toistuvia tulipalon alkuja
[] asumista siihen soveltumattomassa
tilassa

[] asuntoa kaytetaan varastona

[] poikkeuksellisen siivoton asunto

L] muu onnettomuusriski (kuvaus alla)

Havainto: (] liilkkuminen estynyt tavaramaaran vuoksi
[ henkilon toiminta aiheuttaa palovaaraa

Lisatiedot:
(esim. taloyhtion isdannditsija)

Varokohde: L Kylla

Toimita taytetty lomake tai siind mainitut tiedot XXOOX:1le XXOOXXXX@XXXX. i
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Liite 2. Sahkdinen ilmoituslomake

Ilmoitus ilmeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista

fe [ (3792001} 42 §
Jos viranomaiser virkatoimiensa yheydessd havaitsevat tal in saavar tietad ] Laf mMuussa ] palonvaaran tal muun in, heidan tulee mahdolisten
HNassapitoss. i iimoittaa asiasta alueen pel. i aiselfe. fvoil koskee myos kuntaa, mutia fulkisyhteisod fa naiden 3 olevad sekd pei: fain 18 §:n 2
553 (arkoi hoil Tell Ja palvelu- fa tukiasumisen jdrfestimisestd hitivaa tofmi arjoittajaa ja timdn palveluksessa olevaa henkildstod.
iireellisesss h ilmol hdén aina ylei hEt4 112,
Taytd huelellisesti emat yhteysti I O sinuun yhteyttd, kun tar tarkempia tietoja iimoitukseen liittyen.

Ilmoittajan yhteystiedot

limoittajan nimi
Organisaatio
Puhelinnunmero
Sihkopostiosoite

jolloin saa puhelimitse parhaiten kiinni lisitietoja varten

Ilmoitusta koskevat tiedot
limoitusta koskeva kunta Valitse kunta ~|

limeitus valittyy valitun kunnan perusteella oikean alueen pelastuslaitokselle.

Rastita alla olevista vaihtoehdoista ne, jotka kuvaavat tilannetta

[ Asuntoon ja/tai sen valittémaan ymparistoon on kertynyt huomattava maara tavaraa/jatetta. Asunnossa likkuminen tai asunnosta poistuminen en vaarantunut tai on vaara, etta pale voi syttya ja levita poikkeuksellisen

nopeasti (poikkeuksellinen siivottomuus: lattiaa ei nakyvissa, lattialla jatteitd, sanomalehtid, muuta irtainta ym.).

Ul Liedella tai wlisijan valittdmassa laheisyydessa sadilytetaan palamiskelpoista tavaraa eika asiaa voitu korjata sen havaitsemishetkelld

L] Henkild on aiheuttanut omalla teiminnallaan (esim. sairaudesta tai paihteiden kdytdsta johtuen) vaaraa itselleen tai muille (lahelta piti <tilanteita, syttymid, palonalkuja).

[JHuonekaluissa, tekstiileissa, vaatteissa tai lattialla on palojalkia (reikia tai hiiltymia).

[JHenkilon oma toimintakyky on rajoittunut ja hanella on siita johtuen haasteita havaita alkava tulipalo, reagoida siihen tai poistua tulipalosta itsenaisesti.
[JSauna on taynna tavaraa tai kiukaan valittomassa laheisyydessa on tavaraa eika asiaa voitu korjata sen havaitsemishetkella.

] Epéilyttavia sahko- tai kaasuvirityksia

I Muu; mika? (Kuvaus seuraavan kohdan tekstikenttdan.)

tiedot ott;

Selostus havaitusta ilmeisestd palovaarasta tai muusta onnettomuusriskista. Ethéan kirjoita ilmoitukseen kohteeseen liittyvia yksilintitietoja (osoite,
yhteytta.

nimi tms.) Pyydé
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Opas paloriskikohteiden ilmoittamiseen, valvontaan ja viranomaisyhteisty6hon

Jos ilmoituksen syy liittyy asunnon tavaramaaradn, valitse alla olevan kuvasarjan kuvaa vastaava arvio asunnon tavaramaarasta:

Vastauksesi tallentuvat, kun painat "Lahetd"-painiketta.
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Liite 3. IImoitus palotarkastuksesta -kirje

’i"ff’#/’ 2

=
=
=
=

-
oy

ILMOITUS PALOTARKASTUKSESTA OSOITTEESSA ESIMERKKITIE 1 (KAUPUNKI) SUAITSEVAN ASUINHUONEISTON
OMISTAIJALLE JA HALTIJALLE

¥X:n pelastuslaitos huolehtii alueellaan pelastuslain (379/2011) 27 §:ssa3 maaratylla tavalla pelastustoimelle

kuuluvien valvontatehtavien suorittamisesta tekemalld muun muassa palotarkastuksia.
Tédmén valvontatehtdvin tdyttdmiseksi pelastuslaitos tekee asuntoon palotarkastuksen X.X0.2018 klo XL,

Palotarkastuksen tarkoitus on varmistaa, ettd asuminen on turvallista.
Palotarkastuksella katsotaan esimerkiksi seuraavia asioita:

- palovaroittimien toimintakunto

- asukkaan mahdollisuudet paasta ulos ja turvaan asunnosta tulipalotilanteessa

- mahdollisesti tulipalon vaaraa aiheuttavat paikat kotona. N&itd ovat esimerkiksi sauna, liesi ja sen ympéristd,
sahkolaitteet ja takat.

- palomiesten ja ensihoitajien toimintaedellytykset asunnossa mahdollisissa onnettomuuksissa tai sairastapauksissa

Lisdksi tarkastuksella voidaan keskustella myos asukasta askarruttavista turvallisuusasioista.

Velvoite palotarkastuksen suorittamiselle 16ytyy pelastuslain 78 §:sté.
Oikeutus palotarkastuksen suorittamiselle loytyy pelastuslain 80 §:sta.

Asukkaan olisi suotavaa olla |8sn3 tarkastusajankohtana. Asukas voi pyytda tarkastukselle mukaan myds esimerkiksi
sukulaisen tai muun laheisen.

Mikali teilld on kysyttdvaa tai haluatte siirtda palotarkastuksen toiseen ajankohtaan, voitte ottaa yhteyttd

palotarkastuksen suorittavaan pelastusviranomaiseen. Yhteystiedot |0ytyvat taman ilmoituksen lopusta.

Ystavallisin terveisin,

Pelastuslaitoksen edustajan nimi ja yhteystiedot
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